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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas struktur industri jasa penyelenggaraan haji khusus di Indonesia serta menganalisis

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus (PIHK) dalam

menetapkan harga jual jasa penyelenggaraan haji khususnya.  Penelitian ini dibatasi hanya pada

penyelenggaraan haji khusus Arbain.  Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan

data sekunder maupun data primer.

<br><br>

Pemerintah mengatur penyelenggaraan haji khusus dengan regulasi-regulasi yang cukup ketat, seperti

kebijakan tentang penetapan Biaya Penyelenggaraan Haji Khusus (BPIH Khusus), pengaturan standar

minimum pelayanan, dan sebagainya. Namun jumlah PIHK terus berkembang setiap tahun. Oleh karena itu,

fokus penelitian ini adalah untuk mengetahui struktur industri jasa penyelenggaraan haji khusus di Indonesia

serta perilaku PIHK dalam menetapkan harga jual jasanya.

<br><br>

Struktur industri dianalisis melalui tingkat konsentrasi (Concentration Ratio) perusahaan atau kelompok

perusahaan serta menggunakan Hirchsman Herfindal Index (HHI).   Sementara perilaku produsen dalam

menetapkan harga jual produknya ditentukan oleh jenis layanan yang ditawarkan serta tingkat persaingan

dalam industri. Sehingga fungsi regresi untuk menggambarkan perilaku PIHK dalam menetapkan harga

layanannya adalah sebagai berikut:

<br><br>

P = f (Layanan PIHK, Tingkat Persaingan)

<br><br>

Sampel yang digunakan adalah sebanyak 46 PIHK yang dipilih melalui metode kuota sampling dengan

jumlah yang dibagi secara proporsional pada lima wilayah di Jakarta. 

<br><br>

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa struktur industri jasa penyelenggaraan haji khusus di Indonesia tidak

terkonsentrasi, serta memiliki kecenderungan sifat persaingan monopolistik.  Nilai CR menunjukkan bahwa

sekitar 50% pangsa pasar terkonsentrasi pada 50 perusahaan yang ada di pasar, demikian pula nilai HHI

yang sangat kecil, yaitu sekitar 70,00.  PIHK merespon kebijakan batas bawah BPIH Khusus dengan

menetapkan harga di sekitar harga yang ditetapkan Pemerintah.  Untuk mendapatkan layanan minimum,

rata-rata PIHK menawarkan harga 140 USD lebih tinggi dari BPIH Khusus.  Variabel jenis layanan (struktur

biaya) lebih mempengaruhi PIHK dalam menetapkan harga dibandingkan dengan variabel tingkat

persaingan.

<hr>
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<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses the structure of the service industry of hajj in Indonesia and analyzing the factors that

influence  PIHK in pricing decision to sale hajj services in particular. The research was limited to special

pilgrimage Arbain services. The study uses a quantitative approach using secondary data and primary data.

<br><br>

The government is arranging the special pilgrimage with regulations stringent enough, such as delimitation

of Special Hajj Operation Costs (BPIH special), minimum service standards, quota restrictions, registration

process, and so on. But the number of PIHK are continues to grow each year. Therefore, the focus of this

study is to analyze the market structure of the service Hajj industry in Indonesia and analyze PIHK

behavioral in determine price.

<br><br>

The market structure analyzed through concentration level (CR) of company or group of companies and

used Hirchsman Herfindal Index (HHI). While the behavior of producers in pricing determined by the type

of services offered and the level of competition in the industry. So that the regression functions to describe

the behavior of PIHK pricing are as follows:

<br><br>

P = f (PIHK Services, Level of Competition)

<br><br>

The samples used were as many as 46 PIHK selected through quota sampling method divided by the number

proportionally to the five areas of Jakarta.

<br><br>

The research concludes that the structure of the organization of special pilgrimage services industry in

Indonesia is not concentrated, and has a characteristic tendency of monopolistic competition. CR values

shows that around 50% market share is concentrated in 50 companies in the market, as well as a very small

value of HHI, which is about 70.00. PIHK response to the policy of BPIH Special by setting prices around

the price set by the Government. To get the minimum service, the average offer price is 140 USD higher

than BPIH special. Type of service (cost structure) variables affects PIHK more in pricing compared to the

competition level variable.


