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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini dilatarbelakangi oleh adanya permasalahan mengenai kepuasan kerja bawahan yang disebabkan

oleh adanya perbedaan kualitas hubungan kerja antara atasan langsung terhadap para bawahannya. Hal ini

menyebabkan timbulnya perbedaan perlakuan dari atasan terhadap para bawahannya. Permasalahan tersebut

dapat mengganggu proses kerja serta pencapaian tujuan organisasi. Tesis ini bertujuan untuk mengetahui

dampak dari kualitas hubungan kerja antara atasan dan bawahan terhadap kepuasan kerja bawahan di

Direktorat XYZ, Kementerian ABC. Metode penelitian menggunakan regresi linear dan regresi berganda

serta dilengkapi oleh gambaran deskriptif kualitas hubungan kerja serta kepuasan kerja yang diolah dari

jawaban responden dalam kuesioner. Hasil penelitian menemukan bahwa atasan cenderung membeda-

bedakan kualitas hubungan kerja dengan para bawahannya dalam kelompok in-group dan out-group.

Kelompok in-group akan diberikan kontribusi lebih, sikap loyal, afeksi serta respek profesional dari

atasannya. Kelompok out-group akan memiliki kualitas yang lebih rendah untuk keempat dimensi tersebut

(kontribusi, loyalitas, afeksi dan respek profesional) dari atasannya. Hasil penelitian menemukan bahwa

berbedanya kualitas hubungan kerja antara atasan dan bawahan disebabkan oleh rendahnya kompetensi yang

dimiliki oleh para bawahan. Persepsi kualitas hubungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap

kepuasan kerja bawahan sehingga dapat disarankan bahwa organisasi melalui peranan atasan perlu

memperhatikan kualitas hubungan kerja dengan mayoritas (dan bukan minoritas) para bawahannya.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The focus of this study is to analyze the effect of Leader Member Exchange (LMX) quality to

subordinate&#8223;s job satisfaction in the Directorate XYZ of the Ministry of ABC. This research is a

quantitative research with the descriptive overview of the quality of LMX and subordinate&#8223;s job

satisfaction. Research found that Supervisor in the working environment is often applied distinct LMX

quality by forming groups of in-group (as minority) and out-group (as majority) because of limited time and

resources. Being the member of the in-group will have a good LMX quality in four dimentions such as

contribution, loyalty, affection and professional respect. The out-group member will have lower quality of

LMX than the in-group member. LMX quality is an important factor for Subordinate&#8223;s Job

Satisfaction so researcher suggest that organization need to maximize the LMX quality between the

supervisor and the majority (not the minority) of subordinate because of the impact on the

subordinates&#8223;s job satisfaction.
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