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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pemanfaatan pelayanan kesehatan merupakan hasil proses pencarian pelayanan kesehatan oleh seseorang

maupun kelompok. Cakupan pemanfaatan pelayanan rawat inap di RS Yadika Pondok Bambu masih sangat

rendah dan cenderung mengalami penurunan selama 3 tahun terakhir. Tahun 2012 terlihat kenaikan, namun

belum cukup signifikan. Rendahnya jumlah kunjungan rawat inap ini berdampak pada menurunnya jumlah

BOR (Bed Occupancy Rate) yang sekaligus mempengaruhi pendapatan rumah sakit. Untuk itu perlu

dilakukan penelitian mengenai determinan pemanfaatan pelayanan rawat inap di RS Yadika Pondok Bambu.

<br><br>

Jenis penelitian ini merupakan studi cross sectional dengan pendekatan kuantitatif menggunakan kuesioner

dan kualitatif dengan wawancara mendalam kepada direktur rumah sakit, kepala bidang keperawatan, dokter

kandungan, dokter penyakit dalam, dokter anak dan responden yang bersangkutan. Sampel pada penelitian

adalah pasien rawat jalan di RS Yadika Pondok Bambu, baik dewasa maupun anak (diwakilkan orang

tuanya) yang berjumlah 96 orang. Penelitian ini dilakukan dengan menanyakan responden mengenai

kesediaannya untuk mau memanfaatkan pelayanan rawat inap di RS Yadika Pondok Bambu atau tidak.

<br><br>

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak ada hubungan yang signifikan antara faktor eksternal rumah sakit

dengan pemanfaatan pelayanan rawat inap di RS Yadika Pondok Bambu. Sebaliknya, terdapat hubungan

yang signifikan antara faktor internal rumah sakit dengan pemanfaatan pelayanan rawat inap di RS Yadika

Pondok Bambu, yang meliputi kinerja SDM (dokter, perawat, dan tenaga kerja non medis), kenyamanan

rumah sakit, sarana non medis, tarif, dan proses pelayanan dengan pemanfaatan pelayanan rawat inap di RS

Yadika Pondok Bambu. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, diharapkan pihak rumah sakit dapat lebih

meningkatkan kualitas pelayanan serta memperbaiki sarana dan fasilitas yang ada. Selain itu, perlu juga

diterapkan perencanaan strategis yang tepat sehingga dapat meningkatkan pemasaran rumah sakit agar

pemanfaatan pelayanan rawat inap di RS Yadika Pondok Bambu bisa semakin maksimal.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Utilization of health services is a result of the health services search processes, doing by any person or

group. Utilization rate of inpatient care at Yadika Hospital Pondok Bambu is still relatively low, and tends to

decrease over the last 3 years. In the year 2012 has shown an increase, but not significantly. The low number

of inpatient visits has an impact on the declining number of BOR (Bed Occupancy Rate) which also affects

the hospital revenue. Regarding to this situation, it is necessary to take a research to find out the

determinants of the inpatient care utilization at Yadika Hospital Pondok Bambu.

<br><br>

This type of research is a cross-sectional study with a quantitative using quesionare and qualitative approach
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with in-depth interviews to the hospital director, chief nursing, gynecologist, internist, pediatrician and other

respondents. The sample in this study were outpatients at hospital Yadika Pondok Bambu, both adults and

children (represented by their parents) who totaled 96 people. The study was conducted by asking

respondents about their willingness of inpatient care utilization in hospital Yadika Pondok Bambu.

<br><br>

The results showed that there was no significant relationship between external factors and the inpatient care

utilization at Yadika Hospital Pondok Bambu. On the contrary, there is a significant relationship between

internal factors with the inpatient care utilization in Yadika Hospital Pondok Bambu, which includes the

performance of human resources (doctors, nurses and non-medical workforce), hospitals comfort, non-

medical facilities, cost, and service processes that involved in the inpatient care utilization at Yadika

Hospital Pondok Bambu. Based on these results, the hospital is expected to further improve the quality of

services and the existing infrastructure/facilities. Moreover, it should also apply proper strategic planning to

improve the hospital market, so the utilization of inpatient care in Yadika Hospital Pondok Bambu hospital

will be maximal.


