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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dari citra toko dan kualitas jasa terhadap citra

merek dan minat membeli pada produk private label Penelitian ini juga melihat faktor faktor apa saja yang

mempengaruhi secara langsung minat membeli purchase intention konsumen Dalam penelitian ini akan

dilihat mengenai salah satu bentuk ritel yang saat ini sedang mengalami perkembangan yang signifikan yaitu

industri convenience store Convenience store adalah toko pengecer yang menjual jenis produk terbatas

berlokasi di tempat yang nyaman dan jam operasional yang lebih panjang dibandingkan dengan toko peritel

yang lainnya Sampel di dalam penelitian ini berjumlah 207 responden Penelitian ini menggunakan teknik

nonprobability sampling yaitu purposive sampling dimana syarat dari respondennya adalah pria dan wanita

berdomisili di Jabodetabek dan mengetahui bahwa 7 Eleven memiliki produk private label Penelitian ini

menggunakan teknik Structural Equation Modelling SPSS dengan menggunakan software LISREL Hasil

penelitian ini menunjukan bahwa 1 citra toko memiliki pengaruh langsung yang positif terhadap minat

membeli 2 kualitas jasa memiliki pengaruh langsung yang positif terhadap citra private label brand PLBI 3

kualitas jasa tidak memiliki pengaruh langsung terhadap minat membeli tetapi memiliki pengaruh tidak

langsung melalui citra private label brand PLBI dan 4 citra private label brand PLBI memiliki pengaruh

langsung terhadap minat membeli

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to find the direct effects of store image and service quality on brand image and purchase

intention for a private label brand PLB This study is also find the factors that directly influence purchase

intention of consumers This thesis will analyze another form of retail which also have a significant

improvement convenience store Convenience store is a retail shop that sells selected items located in a

comfortable area and open in a long hours The sample in this study consisted of two hundred and seven

respondents This study uses nonprobability sampling technique purposive sampling where the terms of the

respondents were male and female live in Jabodetabek and learned that 7 Eleven has a private label products

This study used Structural Equation Modelling techniques SPSS using LISREL software These results

indicate that 1 store the image has a direct positive impact on purchase intention 2 service quality has a

direct positive effect on private label brand PLB image 3 service quality has no direct influence on purchase

intention but have indirect influence through private label brand PLB image and 4 private label brand image

has a direct positive direct effect on purchase intention 
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