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Abstrak
 

PT. XYZ adalah perusahaan manajemen sumber daya manusia yang pada awal tahun 2012 mendapatkan

penilaian buruk atas kinerja karyawan dari klien terbesarnya. Berdasarkan analisis penyebab, rendahnya

tingkat kepuasan karyawan disebabkan oleh faktor kepemimpinan dan rasa aman. Untuk mengetahui dan

membuktikan kebenaran dugaan tersebut, peneliti mengukur korelasi antara faktor kepemimpinan dan rasa

aman karyawan dengan kepuasan karyawan. Analisis regresi juga digunakan untuk mengetahui pengaruh

antar variabel. Hasil perhitungan korelasi menunjukkan bahwa faktor kepemimpinan dan rasa aman

karyawan berpengaruh terhadap kepuasan karyawan. Untuk perhitungan regresi kedua variabel tersebut juga

mempunyai pengaruh secara signifikan, yaitu variabel kepemimpinan dengan nilai 0.027 dan variabel rasa

aman dengan nilai signifikan sempurna 0.000. dari hasil tersebut, diketahui bahwa kepuasan karyawan di

PT. XYZ lebih dipengaruhi oleh faktor rasa aman karyawan dengan rendahnya nilai rata-rata dimensi

fasilitas fisik ditempat kerja yaitu 2.53334 (skala likert 1-6). Oleh karena itu, program intervensi yang

disusun untuk dapat memperbaiki nilai kepuasan karyawan tersebut adalah dengan intervensi terhadap

fasilitas fisik di lingkungan kerja.

<hr>PT. XYZ is a human resource management company which had received a bad feedback from their

biggest client on early 2012. Based on causative analysis, low employee satisfaction is implied by leadership

factors and secure feeling factors. To further explore and prove this, measurement is done on the correlation

between leadership factors and secure feelings versus employee satisfaction. Regression analysis is used to

explain relations between these variables. The result of correlation calculation shows that leadership factors

and employee's secure feeling affect employee's satisfaction. Regression calculation for these two variables

also shows significant affection, that is, leadership factor value of 0.027 and secure feelings variable with

perfect significant value of 0.000. These result shows that employee's satisfaction on PT. XYZ is more

affected by employee's secure feelings with low mean value on workplace's physical facility dimension of

2.53334 (likert scale 1-6). Intervention program is arranged to improve employee's satisfaction by

intervention on workplace's physical facilities.
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