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Abstrak
 

Keberadaan Sistem Informasi dan Teknologi informasi (SI/TI) telah menjadi kebutuhan utama dalam

aktivitas operasional perusahaan. Pemilihan SI/TI yang tepat berdampak pada peningkatan kinerja

perusahaan dan efisiensi biaya operasional. Oleh sebab itu, perusahaan harus mampu mendefinisikan

kebutuhan SI/TI disetiap investasi SI/TI yang dibelanjakan, termasuk didalamnya implementasi SAP yang

diterapkan pada PT. Pindad (Persero).

 

Tujuan utama dari implementasi SAP pada PT. Pindad (Persero) adalah pembenahan end to end supply

chain management supaya meningkatkan proses bisnis yang dijalankan di lingkungan bisnis PT. Pindad

(Persero) terintegrasi. Implementasi SAP membutuhkan investasi yang besar yang memaksa perusahaan

termasuk PT. Pindad (Persero) untuk mengukur nilai bisnis dari investasi.

 

Tabel manfaat bisnis generik SI/TI yang dikembangkan oleh Benny Ranti digunakan untuk mengidentifikasi

manfaat atau nilai investasi SAP sedangkan System Dynamic digunakan untuk membangun model

hubungan sebab akibat antar manfaat yang terpilih yang bertujuan untuk menentukan kelompok manfaat

investasi yang digunakan untuk memudahkan dalam proses kuantifikasi.

 

Hasil penelitian ini adalah teridentifikasi 8 kategori manfaat dengan 18 sub kategori yang memiliki manfaat

yang relevan dan berpengaruh signifikan bagi PT. Pindad (Persero). Total penghitungan nilai manfaat

sebesar Rp. 136.014.600.713 yang diperoleh dari proses kuantifikasi semua manfaat investasi SAP yang

teridentifikasi.

......Information System and Information Technology (IS/IT) is being the prime necessity in company

operational activity. Choosing the right IS/IT has an impact for increasing company performance and cost

efficiency. Because of that, the company has to define the IS/IT needs in every IS/IT investment, including

implementation of SAP in PT. Pindad (Persero).

 

The main purpose of SAP implementation in PT. Pindad (Persero) is to improve end to end supply chain

management for increasing business process integration within PT. Pindad (Persero) business environment.

Implementing SAP needs a huge investment which forces companies including PT. Pindad (Persero) to

measure the returned business values of the investment.

 

The Generic IS/IT Business Value Table developed by Benny Ranti is used to identify the SAP benefit or

value, whereas System Dynamics is used to build causal relationship model of all selected values. The

purpose of System Dynamics modeling is to determine the group of values to ease the quantifying process.
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The research result is the identification of 8 values categories with 18 subcategories that have relevant and

significant values of SAP implementation for PT Pindad (Persero). The total amount of value is Rp.

136.014.600.713 obtained from the process of quantifying all the identified SAP investment values.


