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<b>ABSTRAK</b><br>

Perilaku tidak selamat oleh operator dan customer merupakan perilaku yang dapat menyebabkan terjadinya

kecelakaan kerja di lingkungan SPBU. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi jenis-jenis perilaku

tidak selamat oleh operator dan customer SPBU. Metode yang digunakan untuk penelitian ini yaitu cross

sectional pada SPBU COCO dan DODO terpilih berdasarkan mayoritas customernya yaitu kendaraan

pribadi dan kendaraan umum di Wilayah DKI Jakarta. Pengambilan data dilakukan dengan observasi dan

kuesioner di delapan lokasi SPBU COCO dan DODO. Hasil analisis data secara keseluruhan bahwa

sebanyak 36,6% operator dan customer berperilaku tidak selamat, sedangkan 63,4 % berperilaku selamat.

Selanjutnya dari hasil analisis pada operator dan customer untuk tiap SPBU di temukan jenis-jenis perilaku

yang menyimpang dari prosedur standard operasi, sehingga beberapa perilaku ini yang menjadi karakteristik

untuk harus dihindari oleh operator dan customer SPBU. Maka dari

itu, langkah awal yang harus dilakukan oleh manajeman SPBU adalah melakukan pengawasan terhadap

perilaku kerja dari operator dan customer di lingkungan SPBU, sehingga tercipta budaya kerja yang sudah

mencerminkan managemen keselamatan dan kesehatan kerja.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Unsafe behaviour an operator or customer that is a behavior at caused the accident s at Gas Station Fuelling

Sistem. The purpose of research to identificating the unsafe behavior abaut the operators or customers at Gas

Station. This research use of cross sectional Methode at gas station COCO and DODO choosen with the

major of customers is private vehicles and public vehicles in DKI Jakarta. Observation abaout it is take at

eight gas statioan in COCO and DODO. The analysis result for all responden have 36,6% operators dan

customers doing the unsafe behavior but 63,4 % doing safe behavior. So for the analysis result an operators

and customers at each gas station has been know the others unsafe behavior for the prosedur operation

standar. The first solution to solved the problem is give a monitoring for operators and cutomers behavior,

and to make the safety cultures at the gas station anf the operatora and customers can be doing the safe

behavior.
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