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Abstrak
 

Penulisan tesis ini bertujuan untuk memberikan usulan perancangan Balanced Scorecard dalam rangka

implementasi strategi sebagai komunitas pembelajar yang profesional (studi kasus pada SMK Santa

Theresia). Balanced Scorecard memberikan solusi bagi organisasi dalam mengukur pengimplementasian

strateginya untuk mencapai tujuan organisasi melalui pengukuran kinerja yang seimbang antara kinerja

keuangan dan non-keuangan dari perspektif Financial, Customer, Internal Process, dan Learning and

Growth.

Desain penelitian dalam tesis ini adalah kualitatif yang dilakukan dengan pendekatan studi kasus.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah perancangan Balanced Scorecard akan membantu SMK Santa

Theresia dalam menciptakan sustainable value untuk sumber daya manusianya, yang merupakan intangible

asset dan mengubahnya menjadi tangible outcomes, dan pada akhirnya memampukan SMK Santa Theresia

untuk memberikan nilai lebih bagi customer sehingga misi dan visi sekolah berhasil diwujud-nyatakan.

<hr><i>This thesis proposes the design of Balanced Scorecard in the framework of the implementation of

the strategy as a professional learning community (case study at SMK Santa Theresia). The Balanced

Scorecard provides a solution for SMK Santa Theresia to measure the implementation of the strategy in

order to achieve organizations goals through a balanced performance measurement of financial and non-

financial performance from the perspectives of Financial, Customer, Internal Process, and Learning and

Growth.

This thesis' design of research is a qualitative, which is performed with a case study approach. The

conclusion of this research is sustainable value for its human resources, which is an intangible asset and

convert it into tangible outcomes, and ultimately enable SMK Santa Theresia to give more value for the

customer so that the stated mission and vision of the school can be manifested successfully.</i>
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