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Abstrak
 

Knowledge Management (KM) merupakan disiplin ilmu yang dapat meningkatkan kemampuan suatu

organisasi untuk belajar dari lingkungannya dan menggabungkan pengetahuan yang dimilikinya ke dalam

proses bisnis. Untuk dapat melakukan implementasi KM pada suatu organisasi bukanlah merupakan hal

yang mudah dan terkadang mengalami hambatan ataupun kegagalan, oleh karena itu diperlukan adanya

kajian mengenai pengukuran untuk melakukan analisis terhadap tingkat kesiapan suatu organisasi dalam

menerapkan KM (KM Readiness). Pengukuran tingkat kesiapan ini merupakan langkah awal dalam

mengetahui sejauh mana atau seberapa besar kesiapan suatu organisasi dalam menerapkan KM.

Penelitian ini berusaha untuk mendapatkan gambaran tentang kesiapan Pusilkom UI dalam menerapkan

KM. Penelitian ini dimulai dengan melakukan pengumpulan data dalam penyusunan kerangka kerja

penelitian yang diperoleh dari studi literatur dan pemetaan Knowledge Management Success Factor

(KMCSF). Pengumpulan data untuk studi kasus dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada seluruh

pegawai Pusilkom UI termasuk di dalamnya direktur, jajaran manajer, dan staf.

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa tingkat kesiapan Pusilkom UI untuk menerapkan

KM berada pada level “Ready” atau "Siap". Hal ini berarti Pusilkom UI harus mempunyai inisiatif sesegera

mungkin untuk menerapkan KM.

......Knowledge Management (KM) has been known as a scientific discipline that can improve an

organization's ability to learn from their environment and incorporate knowledge into business processes.

However, to be able to carry out the implementation of KM in an organization is not easy and sometimes

have problems or failures, and therefore required a measurement study to conduct an analysis of the level of

prepareness of the organizations concerned to implement KM (KM Readiness). Measuring the level of

prepareness is the first step in knowing the readiness of an organization in implementing Knowledge

Mangement.

This study sought to gain an overview of the PusilkomUI readiness to implement KM. This study begins

with the collection of data in the preparation of the research framework derived from the literature study and

mapping of Knowledge Management Success Factor. While the data collection for the case study conducted

with a questionnaire to all employees spread in Pusilkom UI including directors, managers and staff.

From the research that has been conducted, showing that the level of prepareness Pusilkom UI at the level of

"Ready". This means Pusilkom UI should have the initiative as soon as possible to implement KM.
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