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Abstrak
 

PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) berupaya memaksimalkan pemanfaatan teknologi informasi (TI) sebagai

media untuk menunjang sistem pendidikan dan pelatihan mereka. Besarnya biaya yang harus dikeluarkan

untuk akomodasi dan transportasi bagi pegawai yang mengikuti pelatihan, tidak efektivnya kinerja dan tidak

efisiennya penggunaan waktu kerja pegawai yang mengikuti pendidikan, serta rendahnya frekwensi

pelatihan bagi pegawai adalah permasalahan utama yang muncul akibat penerapan sistem pendidikan dan

pelatihan secara konvensional. Berangkat dari permasalah tersebut, Divisi Diklat BRI mengusulkan untuk

melakukan investasi TI berupa sistem online training yang bertujuan untuk meningkatkan efektivitas kinerja

pegawai dan efisiensi waktu kerja beserta efisiensi penggunaan biaya pendidikan melalui peralihan sistem

pendidikan dan pelatihan konvensional menjadi sistem pendidikan dan pelatihan berbasis online.

Kajian kelayakan dibutuhkan untuk mengukur seberapa besar investasi TI dapat meningkatkan efektivitas

dan efisiensi. Tabel Generic IS/IT Business Value yang dikembangkan oleh Benny Ranti, dikenal dengan

Ranti’s Generic IS/IT Business Value Table digunkan untuk mengidentifikasi potensi manfaat bisnis yang

akan dihasilkan oleh sistem online training, metode System Dynamic untuk mevalidasi manfaat bisnis yang

teridentifikasi dan memodelkannya dalam hubungan sebab akibat serta mensimulasikan model dasar sebagai

representasi perubahan dalam periode waktu karena adanya manfaat bisnis tersebut, metode Economic

Value Added (EVA) untuk mengetahui nilai tambah ekonomis dari investasi TI.

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa implementasi sistem online training bermanfaat secara bisnis

dan finansial karena dapat meningkatkan efisiensi biaya serta efektivitas kinerja melalui reduksi biaya

pelatihan, peningkatan produktivitas pegawai melalui kemudahan analisis dan peningkatan pendapatan

perusahaan melalui perluasan segmentasi pasar dengan nilai total manfaat sebesar Rp 39.033.822.000 dan

pertambahan nilai EVA sebesar Rp 29.288.848.720.

......PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) attempt to utilize IT (Information Technology) as a media to improve

their education and training system. High cost of transportation and accomodation, not effective at

performance and not efficient of using working hours and low rate of training frequency are some problems

caused by conventional education and training system. Based on these problems, education and training

division of BRI plans to take an investment online training system to improve performance effectiveness,

education cost efficiency and working hours efficiency through a transition from conventional system to

education and training system.

Feasibility study is required to measure how much IT investment is needed to the expected level of

effectiveness and efficiency. Generic IS/IT Business Table is developed by Benny Ranti, later known as

Ranti’s Generic IS/IT Business Value is used to identify business values from online training system.

System Dynamic is used to validate business values that identified and modelling in causality relationship

and simulating based model as representattive of changing in a time period because of business value.
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Economic Value Added (EVA) is used to calculate value added by IT investment.

From the research result, it can be concluded that implementation of online training system is useful to

business and financial side because it could increase performance effectiveness and cost efficiency by

reducing cost of education and training, improving productivity caused by ease of analysis and increasing

revenue caused by widening market statement with total cost of benefit are 39.033.822.000 IDR and

economic value added are 29.288.848.720 IDR.


