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Pengetahuan merupakan hal yang krusial untuk dimiliki oleh suatu organisasi untuk meningkatkan
kemampuan kompetitif dalam menghadapi hambatan dan tantangan dalam menjalankan tugas yang
diembannya. Pengetahuan yang tersebar dan sulit untuk digunakan, merupakan kendala yang terdapat pada
Direktorat ABC padainstansi XY Z. Dalam meraih percepatan, penberdayagunaan teknologi informasi dapat
digunakan sebagai wadah terciptanya suatu mangemen pengetahuan yang efektif bagi Direktorat ABC
dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya

Pengelolaan eksplisit dari pengetahuan dan proses yang terkait dengan pengetahuan tersebut, seperti
penciptaan pengetahuan, penyimpanan pengetahuan, perpindahan pengetahuan, dan pengaplikasian
pengetahuan dapat dilakukan melalui mang emen pengetahuan. Melalui manajemen pengetahuan,
diharapkan Direktorat ABC dapat memenuhi kebutuhannya akan pembel gjaran, meningkatkan efektivitas
dari penggunaan pengetahuan, serta mengurangi kemungkinan hilangnya pengetahuan yang melekat pada
individu-individu pegawai.

Knowledge management system (KM S) merupakan teknologi informasi yang dapat memungkinkan

mangj emen pengetahuan berjalan dengan efektif. KM S juga dapat membantu perkembangan organisasi
menjadi sebuah organisasi pembelgaran dan merupakan hal yang penting bagi suatu organisasi untuk
menjadi sebuah organisasi pembelgaran. Perubahan-perubahan yang dapat terjadi di dalam dan di luar
organisasi mengharuskan organisasi untuk terus menerus belgjar dan beradaptasi, agar dapat mengikuti
perubahan dan berada di depan perubahan tersebut agar dapat tetap mempertahankan eksistensinya dan tidak
tertinggal dalam permasalahan terkait perubahan.

Penelitian ini menghasilkan prioritas pengembangan terhadap proses manajemen pengetahuan dan
rancangan model knowledge management system Direktorat ABC. Rancangan model tersebut tertuang pada
prototipe yang memiliki fungsi-fungs untuk menunjang proses manajemen pengetahuan yaitu combination,
socialization for knowledge discovery, externalization, internalization, socialization for knowledge sharing,
exchange, direction, dan routines.

...... Knowledgeis crucial to an organization to enhance the competitive capabilitiesin the face of obstacles
and challenges in carrying out the tasks. Scattered knowledge and difficult to use is a constraint contained in
the Direktorat ABC on XY Z agency. To achieve acceleration, use of information technology can be used as
acontainer creation of effective knowledge management for Direktorat ABC in implementing duties and
functions,

Knowledge scattered and difficult to use is a constraint contained in the Direktorat ABC on XY Z
agency.Management of explicit knowledge and the processes related to knowledge, such as the creation of
knowledge, storage of knowledge, transfer of knowledge, and application of knowledge can be done through
knowledge management. Through knowledge management, Direktorat ABC is expected to meet its needs
for learning, enhance the effectiveness of the use of knowledge, as well as reduce the possibility of loss of
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knowledge that attached to individual employees.

Knowledge management system (KMYS) is an information technology that allows management of knowledge
runs effectively. KMS help the development of the organization into alearning organization and it is
essential for an organization to become alearning organization. The changes that can occur inside and
outside the organization requires the organization to continuously learn and adapt, in order to keep up with
changes and ahead of these changes in order to maintain its existence and not fall behind in the change-
related issues.

The results of thisresearch are priority for the development of knowledge management and knowledge
management system design model for the Direktorat ABC. The design of the model is embodied in
prototypes that have functions to support the knowledge management processes which are combination,
socialization for knowledge discovery, externalization, internalization, socialization for knowledge sharing,
exchange, direction, and routines.



