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Abstrak
 

Penerapan teknologi informasi (TI) di dalam sebuah organisasi harus bisa memberikan pengaruh yang

positif. Penelitian ini dilakukan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengaruh

TI terhadap knowledge management (KM) dan kinerja proyek, dengan  menguji secara empiris pengaruh TI

terhadap KM,  pengaruh KM terhadap kinerja proyek, dan pengaruh TI terhadap kinerja proyek.

<br><br>

Penelitian dilakukan dengan pendekatan penelitian kuantitatif, dengan tipe penelitian berupa studi kasus

pada PTXYZ. PT XYZ merupakan perusahaan yang bergerak di bidang TI, dimana operasional bisnisnya

berbasis proyek dan memiliki dukungan TI yang sudah terintegrasi. Kuisioner dalam penelitian ini diukur

berbasis proyek. Teknik sampling yang digunakan adalah random sampling, dimana 100 sampel proyek

akan diambil secara acak dari populasi proyek-proyek di PT XYZ yang dikelola oleh Project Management

Office (PMO) selama tahun 2011-2012. Kuisioner tersebut ditujukan untuk 100 proyek dan diberikan

kepada semua project manager (PM) yang bekerja di  lingkungan PT XYZ dan terlibat dalam proyek-proyek

di tahun 2011-2012. Masing-masing PM dapat mengisi lebih dari satu kuisioner sesuai dengan proyek yang

ditanganinya pada rentang waktu tersebut. Hasil pengembalian kuisioner adalah sebanyak 84 proyek.

Metode yang digunakan untuk melakukan analisa data adalah Partial Least Square (PLS).

<br><br>

Hasil temuan dalam penelitian ini adalah TI berpengaruh postif terhadap tingkat penerapan KM dan kinerja

proyek di PT XYZ. Sebaliknya, KM tidak berpengaruh dalam meningkatkan kinerja proyek di PT XYZ.

<hr><i>Application of information technology (IT) within an organization should have positive impacts.

This research was conducted to gain a deeper understanding and investigate the impacts of IT on knowledge

management (KM) and project performance by examine empirically the impacts of IT on KM, the impacts

of KM on project performance, and the impact of IT on project performance.

<br><br>

This paper presents a case study of projects? level of KM and projects performance, focuses on the XYZ

Company. PT XYZ is a major player in the IT industry, which have business operation based on project and

haveintegrated IT systems. The questionnaire in this research was measured based on project. 100 project

samples was drawn at random from the population. The population in this research refer to all projects in PT

XYZ that was managed by the Project Management Office (PMO) in 2011-2012. The questionnaire is

intended for 100 projects and given to all project manager (PM) who worked in PT XYZ and was involved

in the projects in 2011-2012. Each PM can fill more than one questionnaire in accordance with the project

that he managed. The number of returned questionnaire was 84 projects. The partial least square (PLS)

approach was used to analyze data and validate the research model.

<br><br>
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The findings indicate that levels of IT application are positively associated with projects? level of KM and

project performance. Conversely, KM has no effect on  project performance at PT XYZ.</i>


