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Skripsi ini membahas mengenal tahapan pelayanan anak jalanan di Y abim Depok. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif dengan desain deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
gambaran tahapan pelayanan dan sumber pendukung pelayanan anak jalanan di Y abim Depok. Hasl|
penelitian memperlihatkan bahwa pendekatan personal sering digunakan pada proses pelayanan mulai dari
tahap penjangkauan, masuk rumah singgah, persiapan penerimaan kegiatan, penerimaan kegiatan, dan
pengakhiran pelayanan. Pada penelitian ini terlihat relawan dan peer group sebagai sumber daya manusia
mempunyal peran yang penting dalam proses pelayanan.

The focus of the study is about service for street children at Y abim Depok. Qualitative method used in this
research with descriptive design. The aim of this study is to know the description of the service?s step and
supporting system for the street children at Y abim Depok. The result of this study shows the personal
approaches usually used in the service?s step which are started from outreach?s step, joins halfway-house,
preparation program acceptance, acceptance program until ends of service. In those social services,
volunteer and peer groups play majoring roles.
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