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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi Knowledge Sharing di Bank

Mandiri Kantor Pusat dan mengetahui kendala apa saja yang dihadapi Bank Mandiri Kantor Pusat dalam

penerapan knowledge sharing. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan jenis penelitian eksploratif.

Teknik Pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara dan studi literatur. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa secara umum Plaza Bank Mandiri Kantor Pusat sudah menerapkan knowledge sharing,

hanya saja dalam implementasinya masih belum ideal. Selain itu, penerapan Manajemen Pengetahuan

khususnya knowledge sharing formal di Bank Mandiri masih menghadapi beberapa kendala yang

menjadikan penerapan knowledge sharing formal di Bank Mandiri Kantor Pusat tidak dapat berjalan sesuai

dengan yang diharapkan.

<hr>This research aims to know about the factors That Affect The Implementation of Knowledge Sharing in

Mandiri Bank Head Office and find out what the constrainsts are faced by Mandiri Bank Head Office. This

research is a qualitative research with the type of explorative research. Data collection techniques used

interviews and literature studies. Results showed generally in Mandiri Bank Head Office has been properly

application of knowledge sharing, only the implementation is still not ideal. In addition, knowledge

management implementation especially formal knowledge sharing in Mandiri Bank Head Office is still

facing several obstacles that make the formal application of knowledge sharing in the Bank Mandiri Bank

can?t run as expected.
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