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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan terhadap pemberian jaminan sosial di Bank

Mandiri Kantor Cabang Kebumen, Jawa Tengah. Dalam mengukur persepsi terhadap pemberian jaminan

sosial digunakan teori dari Human Capital Journal edisi 15 November-15 Desember 2012. Penelitian ini

termasuk dalam penelitian kuantitatif dengan menggunakan instrumen kuesioner dan wawancara. Penarikan

sampel dalam penelitian ini menggunakan total sampling, yakni seluruh karyawan Bank Mandiri Kantor

Cabang Kebumen, Jawa Tengah baik kontrak maupun tetap yang telah bekerja selama lebih dari 1 tahun

sebanyak 22 responden. Dalam mengukur persepsi karyawan terhadap pemberian jaminan sosial digunakan

skala penilaian kriteria dan rumus rentang skala. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi karyawan

terhadap pemberian jaminan sosial di Bank Mandiri Cabang Kebumen, Jawa Tengah secara umum telah

mendapatkan persepsi yang baik dari karyawannya. Beberapa hal sudah dianggap baik di antaranya dimensi

peningkatan kinerja, dimensi mudah dikelola/dijelaskan dan dimensi sesuai Undang-undang, sedangkan

untuk dimensi keadilan/kesetaraan dan terjangkau oleh perusahaan mendapatkan persepsi cukup baik oleh

karyawan.

<hr>This study aimed to determine employee perceptions of social security provision in Bank Mandiri

Branch Kebumen, Central Java. In measuring the perception of the social security administration used the

theory of Human Capital Journal 15 November to 15 December 2012. This study included in the

quantitative research using questionnaires and interview instruments. Sampling in this study uses total

sampling, ie, all employees of the Bank Branch Kebumen, Central Java, both contract and permanent that

has been working for more than 1 year were 22 respondents. In measuring employee perceptions of the

social security administration used a rating scale criteria and formula scale range. The results showed that

employee perceptions of social security provision in Bank Mandiri branch Kebumen, Central Java in general

are a good perception of the employees. Some things are already considered both of these dimensions of

performance improvement, manageable dimensions/described and corresponding dimensions of the Act,

while the dimensions of justice/equality and affordable for companies to get pretty good perception by

employees.
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