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Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis jumlah kebutuhan tenaga kerjadi Instalasi Farmasi Rumah Sakit
Tugu Ibu yang akan disesuaikan dengan beban kerja yang ada. Metode Workload Indicator Staffing Needs
(WISN) adalah metode untuk menghitung kebutuhan tenaga kerja berdasarkan beban kerja. Jenis penelitian
ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif dan kualitatif yang pengumpulan datanya didapatkan dengan
observasi menggunakan teknik work sampling untuk mendiskripsikan pola kegiatan/ beban kerja serta
proporsi waktu yang digunakan untuk melakukan kegiatan. Selain itu juga dilakukan wawancara mendalam
dan studi dokumentasi. Sedangkan untuk perhitungan kebutuhan tenaga kerja menggunakan metode
Workload Indicator Staffing Needs (WISN). Hasil dari penelitian didapatkan persentase penggunaan waktu
produktif adalah 64,15%. Persentase penggunaan waktu produktif yang sangat tinggi adalah pada shift pagi
dan siang yang persentasenya mencapai 84,42%, yang sudah melebihi dari batas standar optimal 80%.
Berdasarkan perhitungan dengan metode WISN didapatkan jumlah kebutuhan tenaga 56 orang yaitu dengan
rincian yang seharusnya petugas yang bertugas pada shift pagi 22 orang, shift siang 21 orang dan shift
malam, 13 orang. Sedangkan tenaga yang ada saat ini adalah 19 orang, sehingga masih kekurangan tenaga
sebanyak 37 orang. Dari hasil penelitian ini disarankan untuk menambah atau melakukan mutasi tenaga dari
bagian lain serta menyetarakan pembagian tugas untuk setiap shift.

...... This Reserch was conducted to analyze the number of manpower requarements in Pharmacy Tugu Ibu
Hospital to be tailored to existing workload. Workload Indicator Staffing Needs (WISN) Methode is a
method for calculating labor requarements based on workload. This study includes a qualitative study into
the data collection obtained by observation using work sampling technique to describe patterns of activity /
workload and the propoetion of time spent on activities. To obtain secondary data with in-depth interviews
and documentary study. Asfor the calculation of manpower requirements using the Workload Indicator
Staffing Needs (WISN). The results of the study found the percentage of productive timeis 64,15%.
Percentage of very h8igh productive time is the morning and the afternoon shift that percentage reached
84,42%, wich already exceeds the limit of 80% of optimal standads. Based on the cal cul ating method of
WISN obtained sum power requirement are 56 people with the details of the supposed officer who served 22
people on the morning shift, 21 people on the afternoon shift and 13 people on the nigt shift. while the
current force is 19 people, so thereis still a shortage of as many as 37 people. From these resultsis advisable
to increase or transferring personnel from other parts, and resultsit is advisable to increase or transfering
personnel from other parts, and equalize the division of tasks for each shift.
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