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Skripsi ini membahas mengenai perbandingan gambaran klaim asuransi kesehatan kumpulan karyawan dan
pensiunan karyawan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) periode Januari 2011 — November 2012. Ditemukan
adanya peningkatan L oss Ratio pada peserta asuransi kumpulan karyawan sebesar 16.15% pada tahun 2012,
yang melebihi Loss Ratio peserta asuransi kumpulan pensiunan karyawan pada tahun 2012 dengan Loss
Ratio mencapai 67.88%. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif dan ditunjang
dengan penelitian kuantitatif.

Hasil penelitian ini menggambarkan pada peserta pensiunan karyawan dan karyawan secara umum dan
menemukan fakta yang menjel askan bahwa peningkatan L oss Ratio peserta asuransi kesehatan kumpulan
karyawan pada tahun 2012, adalah disebabkan oleh peningkatan frekuensi klaim pada usia 26-40 tahun
dengan penggunaan paket maternitas yang meningkat dari tahun 2011 sebanyak 43 kasus dan pada tahun
2012 sebanyak 65 kasus. Dan dengan tingkat kenaikan biaya yang digunakan pada tahun 2011 sebesar Rp
372,091,564,- menjadi Rp 1,108,171,303,- pada tahun 2012. Dimana peserta memakai hak kelas rawat inap
sesuai dengan hak yang diproleh tetapi dengan memilih Rumah Sakit yang bagus dan berbiaya mahal.

...... This study discusses the comparative picture of health insurance claims collection of employees and
retired employees of PT Jiwasraya Insurance (Limited) in the period January 2011 - November 2012. Found
an increase in participants Loss Ratio for employee group insurance 16.15% in 2012, which exceeds the
Loss Ratio retired employees group insurance participants in 2012 to reach 67.88% L oss Ratio. This study is
a descriptive qualitative research and supported by quantitative research.

The results of this study illustrate the participants retired employees and employees in general and find facts
L oss Ratio explained that the increased collection of employee health insurance in 2012, is caused by an
increase in the frequency of claims at the age of 26-40 years with the increased use of maternity package of
the year 2011 as many as 43 cases and in 2012 as many as 65 cases. And with the rate of increase in the
costs used in year 2011 amounted to Rp 372,091,564, to Rp 1,108,171,303,- in year 2012 . Where the
participants were taking the right classes inpatient accordance with the rights but by choosing a good
hospital and also more expensive.
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