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Abstrak
 

Tujuan dari penulisan ini adalah Penulis merasa diantara sekian banyak sektor usaha di Indonesia, salah satu

sektor favorit adalah sektor otomotif, hal ini dapat kita lihat dari tingkat kepadatan kendaraan pada kota-kota

besar. Tentunya dengan tingginya tingkat persaingan pada sektor otomotif yang menjadikan Indonesia

sebagai target pasar utamanya harus dibarengi dengan kontrol kualitas produk yang mereka pasarkan di

Indonesia. Sektor otomotif umumnya dan kendaraan roda empat pada khususnya untuk memiliki keamanan

kualitas yang layak, terkait dengan penggunaan produk tersebut yang menjadi alat mobilitas konsumen.

Untuk itu Penulis merasa perlu membahas mengenai recall sebagai salah satu fenomena dalam dunia

otomotif di Indonesia.

......The purpose of writing this thesis is because the Author is interested because from many sector of

business in Indonesia, automotive industry is the most favourite business to grow. If we take a look from a

great number of vehicle in big city like Jakarta in Indonesia, we know that automotive industry is really

growth. As we know the market is very competitive, the quality of vehicle must be a concern for customer

satisfaction and comfort. Because of that reason Writer need to review and analize recall in automotive

industry as a fenomena.
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