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Abstrak
 

Transportasi merupakan sarana yang paling penting dalam menunjang mobilitas masyarakat, maka sebagian

besar kota-kota di Indonesia memiliki berbagai jenis transportasi untuk memudahkan konsumen. Bali

sebagai salah satu pusat pariwisata bagi wisatawan domestik dan internasional mendorong transportasi

menjadi prioritas utama untuk menunjang pariwisata mereka. Oleh karena itu Bandara Ngurah Rai sebagai

tempat untuk menampung para pendatang yang berdatangan menggunakan pesawat, wajib menyediakan

transportasi yang mencukupi dan juga beragam agar konsumen dapat memilih jasa transportasi yang mereka

inginkan. Namun hal tersebut bertolak belakang dengan praktiknya, transportasi di Bandara Ngurah Rai

hanyalah taksi, dan pelaku usaha yang mendominasi jasa angkutan taksi di area bandara adalah Koperasi

Taksi X yang membawahi Taksi X. Sehingga timbul praktik penerapan tarif yang tidak berdasarkan

argometer yang diterapkan oleh Taksi X. Konsumen kerap kali mengeluh karena tarif yang dipatok terlalu

tinggi dan tidak sesuai aturan yang mewajibkan menggunakan argometer. Bahkan konsumen tidak

mendapatkan hak-haknya sebagaimana yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha. Banyak hal yang harus

dibenahi oleh Kopersi Taksi X agar pelayanan yang diberikan dapat maksimal dan hak-hak konsumen dapat

terjamin. Konsumen sendiri perlu lebih menyadari akan hak-hak yang dimilikinya dan harus lebih berani

dalam memperjuangkan haknya yang tidak terpenuhi atau dilanggar.

......Transportation is the most important thing in supporting people’s mobility, majority of cities in

Indonesia have many types of transportation to facilitate the consumers. Bali as one of the central tourism

hub for domestic and international make transportation as top priority to support their tourism. Therefore

Ngurah Rai Airport as a place to accommodate the newcomers who arrive by plane, must provide adequate

and varied transportation so that consumers can choose the transportation services they want. But it is

contrary to the practice at Ngurah Rai Airport transportation which only taxi, and the company who

dominate the taxi transport services in airport area is X Taxi. Which raised the rate application practices that

are not based on taximeter which implemented by X Taxi. Consumers often complain that rates are set too

high and not according to the rules that required using the meter. Even consumers do not get their rights.

Many things must be addressed by X Taxi cooperatives in order to maximize their services and guarantee

the rights of consumers. Consumers themselves need to be more aware of their rights and should be more

willing to fight for their rights that are not being met (fulfilled) or violated.
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