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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai jaringan komunikasi organisasi yang terdapat di Perpustakaan Indonesia

Raya dalam rangka memberikan layanan informasi. Jaringan komunikasi organisasi tersebut terbentuk

karena adanya pertukaran pesan antar peran atau posisi pegawai. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dengan metode studi kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah

wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Perpustakaan Indonesia Raya, yang merupakan perpustakaan

di bawah lembaga pemerintah dikelola oleh Sekretariat Jenderal Indonesia Raya.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa jaringan komunikasi muncul dalam bentuk tugas pembuatan kliping

koran, rapat rabuan, dan kunjungan bawahan ke ruang atasan. Melalui proses sosial, jaringan komunikasi

organisasi di Perpustakaan tersebut dibangun oleh nilai keterbukaan dan ketulusan. Nilai tersebut muncul

berdasarkan kepentingan atasan yang ingin dihormati oleh bawahannya, dan bawahan yang memiliki

kepentingan ingin dihargai oleh atasannya berdasarkan peran atau posisinya. Jaringan komunikasi organisasi

di perpustakaan tersebut dalam rangka memberikan layanan informasi ditentukan oleh peran Susan sebagai

pemimpin pendapat. Peran tersebut menyatukan simpul-simpul jaringan.

Kesimpulannya adalah jaringan komunikasi organisasi di Perpustakaan Indonesia Raya dibangun oleh nilai

keterbukaan dan ketulusan melalui komunikasi di antara atasan dan bawahan. Adapun saran yang diajukan

adalah adanya peningkatan interaksi di antara atasan maupun bawahan, peningkatan ketegasan atasan

terhadap bawahan, dan atasan membuat peninjauan ulang terhadap struktur organisasi perpustakaan.

......This thesis discusses the organization's communications network contained in the library of Indonesia

Raya in order to provide information services. That organizational communication network formed by the

exchange of messages between role and position of employee. This study used a qualitative approach with

case study method. Data collection methods that used in this study were interviews, observations, and

document analysis. Library of Indonesia Raya, which is a library under a government institution, is

administered by the Secretariat General of Indonesia Raya.

The research findings indicate that the communication network emerged in the form of newspaper clippings

task, Wednesday’s meetings, and visits of subordinates to the superior. Through the social process,

organizational communication networks in the library was built by the values of transparency and sincerity.

Values are emerging based on the interests of superior who want to be respected by his subordinates, and

subordinates who have interest to be appreciated by their superior based on the role or position.

Organizational communication networks in the library in order to provide the information specified by

Susan's role as an opinion leader. That role brings together the network nodes.

The conclusion is an organizational communication network in the library of Indonesia Raya was built by

the value of transparency and sincerity through communication between superior and subordinates. The

suggestions that can be given are the increased interaction between superior and subordinates, the
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assertiveness increased of superior to subordinates, and superiors make a review of the organizational

structure of the library.


