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Abstrak
 

Dengan adanya klaim kesehatan yang disampaikan oleh produk Kiranti Sehat Datang Bulan, peneliti ingin

mengetahui bagaimana pengaruh health claims terhadap positive behavioral intentions dan apa saja faktor

yang mempengaruhi konsumen mempersepsikan health claims tersebut. Selain itu, peneliti juga ingin

mengetahui apakah ada perbedaan pengaruh health claims terhadap behavioral intentions pada konsumen

yang sering dan jarang mengkonsumsi Kiranti Sehat Datang Bulan. Teknik analisis yang digunakan adalah

Structural Equation Modeling ( SEM ).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa health claims berpengaruh positif terhadap behavioral intention dan

terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi konsumen dalam mempersepsikan health claims seperti

health knowledge yang signifikan berpengaruh terhadap health claims dan source of information and trust

yang tidak berpengaruh signifikan terhadap health claims Selain itu, terdapat perbedaan pengaruh health

claims terhadap behavioral intentions pada konsumen yang sering dan jarang mengkonsumsi Kiranti Sehat

Datang Bulan.

......The health claims made by Kiranti Sehat Datang Bulan product leads this study to analyze the impact of

health claims to positive behavioral intentions and the factors influencing consumers? perception of the

health claims. In addition, the study also aimed to compare the behavioral intentions between consumers

who are frequently and rarely consume Kiranti Sehat Datang Bulan. The analysis technique used is the

Structural Equation Modeling (SEM).

The results indicated that the health claims has a positive impact to the behavioral intention. Other factors

also influencing consumers? perception of health claims, such as the health knowledge that has an impact to

the health claims and the source of information that has no impact to the health claims. The result also

identify differences between the impacts of health claims to the behavioral intentions of consumers who are

frequently and rarely consume Kiranti Sehat Datang Bulan.
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