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Abstrak
 

Dalam kegiatan ekonomi yang semakin berkembang saat ini banyak pelaku usaha yang mengendalikan

perekonomian dengan menjual produk dan/atau jasa yang digunakan berdasarkan berbagai macam

perjanjian yang mengandung syarat-syarat dan ketentuan yang menguntungkan pihaknya. Skripsi ini

membahas mengenai perjanjian baku yang dibuat sepihak oleh sebuah institusi Bank, dalam hal penyerahan

Kartu ATM yang diterbitkan oleh Bank tersebut.Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang

Perlindungan Konsumen telah memberikan batasan-batasan aturan mengenai perjanjian baku. Skripsi ini

juga membahas pengaturan pengaturan mengenai konsumen dan produk dan /atau jasa bank yaitu kartu

ATM.

......In the state of development economic, nowadays many people whom controlled the economy by selling

product and/or services which used based on varieties of agreement which contained many clausule that

only benefit certain party such as the desicion maker.this thesis is trying to discuss about a selfmade bank

agreement, in the case of atm card hand-off which published by that bank itself.the law no 8 year 1999 about

consumer protection has given boundaries about selfmade agreement.this thesis also talks about rules such

as, rules about consumer and bank product and/or services such as ATM card.
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