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Abstrak
 

Skripsi ini membahas faktor-faktor perilaku konsumen apa sajakah yang mempengaruhi perilaku pembelian

dan keputusan pembelian BBM Non Subsidi SPBU Lokal dan Asing (Produk: Pertamax, Pertamax Plus,

Pertamina Dex, Shell Super, Shell Super Extra, Shell Diesel, Total Performance 92, Total Performance 95,

Total Diesel) untuk konsumen di wilayah Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi).

Penelitian ini adalah Exploratory Research yang dilanjutkan dengan Conclusive Research. Hasil penelitian

menunjukkan temuan bahwa faktor sosial (kelompok acuan, peran dan status), faktor pribadi (aspek personal

dan pekerjaan), juga faktor psikologi (motivasi, persepsi dan pembelajaran) secara bersama-sama

berpengaruh secara signifikan terhadap pembelian konsumen untuk produk BBM Non Subsidi di

Jabodetabek. Selain itu, penelitian ini menghasilkan bahwa faktor psikologi berupa Motivasi Aktualisasi

Diri dan proses Persepsi dan Pembelajaran konsumen memiliki kontribusi yang penting juga memberikan

pengaruh yang positif dan signifikan, berbanding terbalik dengan Kelompok Acuan dan Keluarga yang

memberikan pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap pembelian BBM Non Subsidi di Jabodetabek.

......The focus of this study is knowing Factors that influence Consumer Behavior and its influence to

Buying Behavior and Purchase Decision on Non Subsidized Fuels (Products: Pertamax, Pertamax Plus,

Pertamina Dex, Shell Super, Shell Super Extra, Shell Diesel, Total Performance 92, Total Performance 95,

Total Diesel) among Customers on Jabodetabek (Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, Bekasi). This research

is an Exploratory Research that followed by Conclusive Research. The study revealed that Social Factors

(Reference Group, social roles and status), Personal factors (lifestyle, economic conditions, occupations),

and pschylogical factors (motivation, perseptions, learning) together have a significant impact on Purchasing

behavior of Non Subsidized Fuel Consumer on Jabodetabek. The study also revealed that psychological

factor; Self Actualization Motive, Persepsion and Learning process, have an important contribution alos a

significantly positive impact to Purchasing behavior and decision, inversely with Reference Group and

Family which gives a significantly negative impact to Non Subsidized Fuel Purchasing behavior and

decision.
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