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Abstrak
 

Keluarga orangtua tunggal sudah menjadi salah satu bagian kehidupan sosial di Indonesia. Namun

bagaimana dengan proses pengambilan keputusan mereka ? Tekanan peran menjadi salah satu hal yang

menjadi perhatian dalam penelitian ini, sebab orangtua tunggal memiliki kewajiban untuk memenuhi

kebutuhan ganda yang biasanya dilakukan oleh orangtua pada umumnya. Dalam penelitian ini proses

pengambilan keputusan konsumen orangtua tunggal diaplikasikan dalam konteks kegiatan belanja bahan

makanan pokok. Tekanan peran ditemukan memiliki pengaruh positif terhadap proses indetifikasi masalah

konsumen dan pengaruh terhadap kegiatan belanja secara reaktif dan proaktif. Iklan secara positif

mempengaruhi orangtua tunggal di Indonesia baik dalam belanja secara reaktif dan proaktif.

......Single-parent families are becoming a part of Indonesian society. But What is known about their

decision-making processes? Role strain is of particular interest when studying single parents because of their

need to serve multiple family roles otherwise carried out by dual-parent families. In this study, the consumer

decision process for single parents is empiricalli examined in the context of grocery shopping. Role strain

was found to have significant effect on problem recognition style and both reactive-proactive shopping

behaviors. Advertising positively influenced both proactive shopping behaviors and reactive shopping

behavior.
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