
Universitas Indonesia Library >> UI - Skripsi Membership
 
Pengaruh loyalitas toko terhadap loyalitas mall = Effect store loyalty on
shopping mall loyalty
Nanda Evasari, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20331469&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Tujuan utama dari makalah ini adalah untuk mengetahui kesenjangan dalam literatur penelitian loyalitas

toko dengan memeriksa hubungan antara loyalitas toko dan loyalitas mall Skripsi ini juga meneliti efek dari

nilai yang dirasakan di toko dan hubungan komitmen toko terhadap loyalitas toko lalu dilihat pengaruhnya

pada loyalitas toko Studi ini menunjukkan bahwa loyalitas terhadap toko mempengaruhi loyalitas mall

Loyalitas ini dimoderasi oleh jarak oleh jarak geografis antara konsumen dan pusat perbelanjaan Selanjutnya

penelitian ini menemukan bahwa adanya efek moderasi pada hubungan antara nilai yang dirasakan di toko

dengan loyalitas toko dan pada hubungan komitmen dengan loyalitas toko Sedangkan pada jarak jauh hanya

hubungan komitmen yang mempengaruhi loyalitas toko Untuk loyalitas toko pada loyalitas mall

berpengaruh pada jarak dekat maupun jauh namun memang jarak jauh lebih memiliki kontribusi pada

loyalitas toko Wawasan yang disediakan oleh penelitian ini menjelaskan tentang pemahaman dari hubungan

antara nilai yang dirasakan konsumen pada toko hubungan komitmen loyalitas toko jarak pelanggan dari

mall dan loyalitas mall.

......The key purpose of this paper is to find out in the research literature investigating the relationship

between store loyalty and shopping mall loyalty The paper also examines the effects of perceived store

value and store relationship commitment on store loyalty and see the impact on store loyalty The study

shows that store loyalty to the mall Loyalty is moderated by the geographic distance between the consumer

and the shopping mall Further the study that presence of moderating effects on relationship between

perceived value of store with store loyalty and relationship commitment with store loyalty While in long

distance only relationship commitment that affect store loyalty For the store loyalty to mall loyalty effect at

short distance and long distance Therefore store loyalty contributes to mall loyalty in the context of long

distance than short distance The insights provided by this study describes the understanding of the

relationship between perceived value stores and relationship commitment with loyalty store distance and the

mall loyalty 
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