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Komunitas merek berbasis situs media jejaring sosial merupakan komunitas yang dibangun di dalam situs
mediajgaring sosia. Penelitian ini berusaha meneliti apakah komunitas merek di situs mediajegaring sosial
memiliki pengaruh positif terhadap elemen utama komunitas atau penanda komunitas dan praktik
penciptaan nilai yang menuntun kepada kepercayaan merek dan loyalitas merek. Responden pada penelitian
ini merupakan 300 anggota dari komunitas merek BlackBerry di Facebook dan / atau Twitter yang telah
menjadi anggota dalam kurun waktu lebih dari tiga bulan yang tersebar di kota-kota besar pulau Jawa. Hasl
penelitian ini menyatakan bahwa komunitas merek di media sosial memiliki pengaruh terhadap penanda
komunitas, memiliki pengaruh terhadap dua dari empat variabel praktik penciptaan nilai, memiliki pengaruh
terhadap kepercayaan merek yang menuntun kepada loyalitas merek. Pembahasan mengenai pengaruh serta
kontribus dan saran penelitian juga dibahas dalam penelitian ini.

<hr><i>Social media based brand communitiesis a community built on the social media site. This study
tried to find out whether brand community in social media sites have a positive influence on the major
elements of acommunity or community markers values creation practices that |ead to the brand trust and
brand loyalty. Respondentsin this study are 300 members of the BlackBerry brand community on Facebook
and / or Twitter, which has become a member within a period of more than three months spread across the
major cities of Java. The results of this study stated that the brand community has an influence on markers
of brand community, the value creation practice, brand trust, and brand loyalty. Implicasion, research
contributions, and suggestions are al so discussed.</i>
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