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Abstrak
 

Skripsi ini membahas faktor yang mempengaruhi stres kerja di fungsi Operasi dan Produksi PT. Pertamina

Geothermal Energy area Kamojang tahun 2012. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan desain

studi kasus. Penelitian ini menggunakan teori Cox, Griffith, dan Rial-Gonzales tahun 2000 dengan variabel

yang digunakan yaitu Bahaya Fisik berupa kebisingan, Konten Pekerjaan (Beban Kerja dan Desain Kerja)

dan Konteks Pekerjaanyaitu (Hubungan Interpersonal, Peran di Organisasi dan Pengembangan Karir). Data

primer diperoleh dengan wawancara mendalam kepada informan dan observasi langsung ke area kerja,

sedangkan data sekunder didapatkan dari data perusahaan dan studi literatur terdahulu. Hasil yang didapat,

faktor yang mempengaruhi stres kerja adalah bahaya fisik dari kebisingan, sedangkan bahaya psikososial

pada konten pekerjaan yaitu beban kerja dan kontek pekerjaan yaitu hubungan intepersonal.

......This research is the factors that influence job stress in the worker of Operations and Production PT.

Pertamina Geothermal Energy Kamojang area in 2012. This research is a qualitative case study design. This

study using the theory of Cox, Griffith, and Rial-Gonzalez in 2000 with the variable  is a Physical Hazards

such as noise, Content to Works (Workload  and Work Design) and Context to Work (Interpersonal

Relationships, Role in Organizations and Career Development). The primary data obtained by the informant

in-depth interviews and direct observation to the work area, while the secondary data obtained from the

company's data and previous literature. The results, factors affecting job stress is physical hazards of noise,

whereas psychosocial hazards on the job content and context of the work load and the intepersonal

relationships.
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