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K etergantungan konsumen terhadap suatu produk dapat mempengaruhi perilaku pembelian konsumen pada
produk tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh dari ketergantungan konsumen pada
smartphone dan dampaknya terhadap perilaku pembelian mereka pada duopoli merek smartphone yang
sedang bersaing saat ini iPhone dan samsung android. Hasil survey dari 116 sample iphone dan 126 sample
samsung android dengan metode analisis structural equation model (SEM), menyatakan bahwa
ketergantungan konsumen pada smartphone secara positif mempengaruhi perilaku pembelian mereka.
Faktor ketergantungan ini didukung dengan kebutuhan sosial, pengaruh sosial, dan kenyamanan yang juga
berpengaruh positif khususnya pada konsumen iPhone. Sedangkan pada konsumen samsung android hanya
pengaruh sosial dan kenyamanan yang berpengaruh positif terhadap ketergantungan konsumen,namun
kebutuhan sosial tidak berpengaruh secara langsung terhadap ketergantungan konsumen pada smartphone.
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