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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis secara komprehensif mengenai sistem pengendalian kredit pada BPR Gamon,

sebuah Bank Perkreditan Rakyat yang sedang tumbuh dan berhasil menjadi 3 BPR terbaik di Jakarta. Sistem

pengendalian kredit yang dianalisis tidak terpaku pada proses pengendalian saja, tetapi juga pada strategi

dan manajemen yang melakukan pengendalian. Tujuan penelitian ini untuk menjelaskan bagaimana BPR

Gamon menerapkan sistem pengendalian kreditnya ditengah kesulitan BPR di industri Perbankan terkait

tingginya tingkat Non Performing Loan (NPL) BPR secara nasional selama ini.

Penelitian ini menunjukkan bahwa BPR Gamon memiliki komitmen yang tinggi dalam penerapan sistem

pengendalian kredit melalui strategi, proses pengendalian dan manajemennya sehingga mampu menekan

NPL. Hasil penelitian berkesimpulan bahwa BPR Gamon telah memiliki sistem pengendalian kredit yang

sangat baik dan sesuai dengan keadaan perusahaan sehingga mampu mengatasi berbagai ancaman dan

meningkatkan kinerja perusahaan.

......This research comprehensively analyzes the implementation of credit control system at BPR Gamon, a

growing rural bank that has become one of the top three rural bank in Jakarta. The analysis is not only

focused on the control process, but also on the strategy and the management of credit control. The aim of the

research is to explain how BPR Gamon applies its credit control system in the middle of rural banks industry

difficulty due to high Non Performing Loan (NPL) percentage.

The research shows that BPR Gamon has a high commitment on implementing the credit control system

through its strategy, control process, and management so it can reduce the NPL percentage. Finally, the

research concludes that BPR Gamon has an excellent and appropriate credit control systems that it could

overcome various threats and increase the bank performance.
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