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Tujuan penelitian ini untuk menganalisis tingkat pemahaman nasabah bank syariah yang telah mengambil
akad murabahah dan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam mengambil
pembiayaan murabahah pada bank syariah. Sampel yang digunakan adalah 32 nasabah bank syariah yang
sudah mengambil pembiayaan murabahah. Data yang digunakan yaitu data primer yang diperoleh dari
penyebaran kuesioner dan wawancara langsung kepada nasabah yang sudah mengambil pembiayaan
murabahah. Data tersebut dianalisis menggunakan teknik analisis kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar nasabah tidak memahami akad pembiayaan
murabahah.Tujuan penelitian ini untuk menganalisis tingkat pemahaman nasabah bank syariah yang telah
mengambil akad murabahah dan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam
mengambil pembiayaan murabahah pada bank syariah. Sampel yang digunakan adalah 32 nasabah bank
syariah yang sudah mengambil pembiayaan murabahah. Data yang digunakan yaitu data primer yang
diperoleh dari penyebaran kuesioner dan wawancara langsung kepada nasabah yang sudah mengambil
pembiayaan murabahah. Data tersebut dianalisis menggunakan teknik analisis kualitatif. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sebagian besar nasabah tidak memahami akad pembiayaan murabahah.
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