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Abstrak
 

Penelitian ini membahas penerapan sistem manajemen stratejik yang terdiri dari enam langkah (the closed

loop strategic management system), beserta analisis mengenai strategy map dan balanced scorecard yang

digunakan padaPT Telekomunikasi Indonesia Tbk. Dalam menganalisis strategy map dan balanced

scorecard, juga dibahas mengenai ketepatan ukuran-ukuran yang digunakan pada balanced scorecard.

Penelitian yang bersifat analisis deskriptif dan mengambil bentuk studi kasus ini, menyimpulkan bahwa

masih terdapat beberapa kekeliruan dan hambatan terkait dengan pelaksanaan sistem manajemen stratejik

PT Telekomunikasi Indonesia Tbk, misalnya strategy map yang kurang komprehensif dan pemilihan juga

penamaan pengukuran balanced scorecard yang kurang tepat. Dengan demikian, skripsi ini

merekomendasikan perbaikan dan perubahan yang dibutuhkan untuk mengatasi permasalahan tersebut.

......This research examines the application of strategic management system, specifically the closed loop

strategic management system, as well as the analysis of strategy map and balanced scorecard applied in PT

Telekomunikasi Indonesia Tbk. In analysing strategy map and balanced scorecard, this research also

examines the accuracy of measurements adjusted in balanced scorecard.

This research concludes that there are fallacies and obstacles in the implementation of strategic management

system in PT Telekomunikasi Indonesia Tbk, e.g. incomprehensive strategy map and inappropriate naming

and measurement of balanced scorecard. Therefore, this research recommends necessary improvements and

changes to overcome those problems.
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