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Abstrak
 

Industri minyak dan gas semakin lama berkembang dengan sangat baik dan untuk dapat mengoptimalkan

kinerja perusahaan, para kontraktor minyak dan gas harus mampu lebih efisien dan efektif dalam Supply

Chain Management (SCM). Salah satu metode pengukuran kinerja SCM yang berkembang sangat pesat dan

paling mewakili pengukuran dari segi financial maupun non-financial adalah Balanced Scorecard yang

diperkenalkan oleh Kaplan dan Norton tahun 1992. Dalam penelitian ini digunakan metode Balanced

Scorecard untuk merumuskan serangkaian indikator pengukuran kinerja bagian SCM pada KKKS

(Kontraktor Kontrak Kerjasama).

Setelah melakukan perumusan indikator pengukuran kinerja dengan menggunakan metode Balanced

Scorecard, dilakukan pemetaan hubungan (cause-effect relationship) terhadap perspektif dan indikator yang

berada pada perspektif yang sama dengan menggunakan analisis DEMATEL (Decision Making Trial and

Evaluation Laboratory). Pemetaan dilakukan untuk melihat hubungan pengaruh antar perspektif maupun

indikator, sehingga dapat digambarkan peta strategi yang dapat diaplikasikan oleh KKKS untuk

meningkatkan kinerja bagian SCM.

......Oil and gas industry growing very well and to be able to optimize performance of company, oil and gas

contractor should be able to be more efficient and effective in the Supply Chain Management (SCM). One

of the methods of performance measurement that is growing very rapidly and most representative

measurements in terms of financial and non-financial is Balanced Scorecard that introduced by Kaplan and

Norton in 1992. This study used Balanced Scorecard method to formulate a set of indicators for measuring

performance of SCM on PSC (Production Sharing Contract).

After making formulation of indicators measuring performance using Balanced Scorecard method,

researchers mapped the relationships (cause-effect relationship) to perspectives and indicators that are

located on the same perspective by using DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory).

Mapping conducted to see cause and effect relationship between perspectives and indicators, so it can be

drawn strategic map that can be applied by PSC in order to improve performance of SCM.
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