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Abstrak
 

Peningkatan daya beli di masyarakat mengakibatkan persaingan di pasar menjadi semakin ketat. Produsen

harus senantiasa berinovasi dan memberikan added value terhadap produknya agar dapat memenangkan

pangsa pasar dan mempertahankan eksistensinya. Salah satu aspek utama dalam strategi pemasaran adalah

promosi, dimana promosi menjadi salah satu faktor difusi dalam proses adopsi konsumen terhadap produk

baru. Faktor difusi lainnya dalam proses adopsi konsumen adalah adanya fenomena word of mouth yang

juga memainkan peran besar.

Skripsi ini menyajikan pemahaman atas pengaruh dan interaksi antara variabel-variabel yang menjadi faktor

difusi dalam proses adopsi konsumen yang merupakan pengembangan dari Bass Diffusion Model, dengan

pendekatan sistem dinamis. Sehingga sebagai hasilnya akan diberikan strategi promosi yang paling efektif

dan efisien untuk produk consumer goods yang baru diluncurkan.

......Increase in purchasing power has been causing a tight competition in the marketplace. Producer must

constantly innovate and give added value to their products in order to gain market share and maintain its

existence through marketing strategy. One of the main aspects in marketing strategy is promotion, which

also one of diffusion factors in consumer adoption process. Another diffusion factor in consumer adoption

process is the word of mouth phenomenon, which plays a great role in it.

This research presents an understanding of the interaction of variables in diffusion factors and its influence

in consumer adoption process using a system dynamics model developed from the Bass Diffusion Model. At

the end, the result will be given as a better, effective, and efficient promotion strategy for newly launched

consumer goods product.
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