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Abstrak
 

Skripsi ini membahas analisis umur, jenis kelamin, wilyah tempat tinggal dan diagnosis terhadap utilisasi

klaim Program Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Bapel JPKM PT X di RS P. Penelitian ini adalah

penelitian deskriptik analitik dengan desain cross sectional atau potong lintang. Hasil penelitian

menyarankan perlu memperhatikan factor lain selain factor usia, jenis kelamin, wilayah tempat tinggal dan

diagnosis. Faktor lain yang perlu diperhatikan adalah lama hari rawat dan penyedia layanan kesehatan.

<hr><i>This study analyzes age, gender, country of resident and diagnosis of disease of participants on the

level of utilization and claim cost  in Health Maintenance Program in Bapel JPKM PT X di RS P. This  is

describe about descriptic analytical study use cross sectional design. The results of this study suggest that is

a need to consider other factors beside at gender, age, contry of residence and diagnosis. Some factors need

to be concerned are length of stay and type  of health care providers.</i>
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