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Tesisini membahas Business Plan untuk mendirikan One-stop Sports Center di Bintaro dalam konteks
mangjemen operasional. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif berupa Innovation Plan. Penelitian ini
secara lebih spesiiik difokuskan untuk menciptakan konsep-konsep baru tentang inovasi di bidang jasa.
Teori yang digunakan adalah teori-teori terkait ilmu Mangjemen Operasi, Manaemen Strategis, dan
Mang emen Jasa. Teori yang terkait dengan Mangjemen Operasi terdiri dari Rancangan Produk dan J asa,
Mang emen Kapasitas, Rancangan alur Proses, Perencanaan Standart Operational Procedurs, Inventory,
Tenaga Kerja, dan Penjadwalan.

<hr><i>The focus of this study is the Business Plan to build One-stop Sports Center from the aspects of
Operation Management. The purpose of this qualitative research isto create a new concepts of innovations
in services as innovation plan. The theories used in this research are Operation Management, Strategic
Management, and Service Management. The Operation Management theories consist of Product and
Services Design, Strategic Capacity Management, Process Flow Design, Design of Standard Operational
Procedures, Inventory Planning, Workforces, and Scheduling.</i>
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