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<b>ABSTRAK</b><br>

Efisiensi adalah suatu perbandingan terbaik antara output dengan input atau dapat dikatakan antara hasil
dengan biaya yang dikeluarkan, Untuk mengetahui tingkat efisiensi suatu kegiatan atau usaha, maka tinjauan
dapat diarahkan kepada kedua komponen tersebut, yaitu terhadap hasil dan biaya biaya yang dipergunakan
untuk mendapat hasil tersebut. Sebagai 1angkah awal tinjauan terhadap hasil dan biaya, perlu diidentifikasi
permasal ahan yang timbul. Identifikasi masalah pada Bank Bumi Daya tampak pada keuntungan yang
diperoleh dalam tahun 1988 yang hanya mencapai 106,4. Hasil penelitian selanjutnya memberikan informasi
bahwa sebagian besar diperoleh dari pendapatan bunga khususnya bunga pinjaman modal kerja sedangkan
sebagian besar beban Bank adalah beban dana yang mencapai 76,83 hal tersebut menunjukan bahwa Dana
Bank semakin mahal, Penyusutan Kredit Macet yang jumlahnya cukup besar serta Biaya Tenaga Kerja dan
Biaya Kantor yang semakin besar. Keadaan perkreditan yang kurang sehat menyebabkan penulis meneliti
susunan Organisasi Perkreditan, khususnya mengenai sistim pendel egasian wewenang pemberian fasilitas
kredit oleh Direks dan Kantor Pusat kepada Cabang-Cabang. Biaya dana, Biaya Kantor dan Biaya Tenaga
Kerjayang terus meningkat setiap tahunnya mendorong Penulis untuk meneliti kwalitas Manager dan
Susunan Organisasi Kantor Pusat yang meliputi sistim pembagian kerja Departemental isasi, pendelegasian
wewenang dan Sistim Pengolahan Data untuk mendapatkan informasi.
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