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Tesisini membahas analisis pel aksanaan bauran pemasaran jasa pada RS Bhakti Y udha. Pcnelitian ini
adalah penelitian deskriptif kuantitatif dan kualitatif dengan pendekatan survey dan wawancara. Metode
analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah metode triangulasi, dengan menggabungkan antara
hasi| analisis data primer dan sekunder, yaitu kuesioncr dari pasien schagai responden serta hasil wawancara
dengan pihak manajemen rumah sakit pada setiap aspek bauran pemasaran. Hasil penelitian menyarankan
bahwa perlunya disusun rencana kegiatan pemasaran yang ter-integrasi, strategi promosi yang efektif dan
disusun organisasi pemasaran yang bettanggung jawab atas semua aktititns pemasaran termasuk memelihara
dan rnengembangkan hubungan baik dengan mitra bisnis.

<hr><i>The focus of thisthesisisto conduct an analysis regarding the implementation of the sewice
marketing mix at Bhakti Y udha hospital. This research uses a descriptive-quantitative and qualitative
method by using survey and interview approach. Data analysis method applied in this research is the
triangulation method, by combining the results of the findings fiom the primary and secondary data, i.e.
from the questionnaire targeted at the patients as well as from the interviews with hospital management on
each aspect of the marketing mix. The results suggest the need for organizing an integrated marketing
activity plan, constructing an effective promotional strategy aswell as developing a structure of marketing
organization that will be responsible for overall marketing activities including maintaining and developing
good rel ationships with business partners.</i>
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