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Abstrak
 

Tesis ini merupakan pembahasan dari studi kasus perbankan yang terjadi pada salah satu bank yang sedang

berkembang di Indonesia. Analisis ini terfokus pada kinerja sistem operasional Bank ABC sebagai bank

lokal baik dari segi waktu maupun biaya yang dibutuhkan. Sistem operasional yang dibahas dalam tesis ini

akan direfleksikan melalui proses transfer LLG dan RTGS (Activity Diagram dan CPM). Hasil analisis ini

diharapkan dapat memperbaiki kinerja proses transfer pada sistem operasional sehingga kinerja waktu dan

biaya yang digunakan dapat ditingkatkan.

<hr><i>This thesis is a discussion about banking case study that occurred at one of a growing bank in

Indonesia. This analysis focused on the performance of Bank ABC operational system as a local bank in

terms of both time and cost required. Operating systems discussed in this thesis will be reflected through the

LLG and the RTGS transfer process (using activity diagram and CPM). The results of this analysis are

expected to improve performance on the transfer process so that the performance of operational systems can

be increased.</i>
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