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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap manajemen konflik manajer di Perum

Peruri. Penelitian ini menggunakan kuesioner Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ5X) untuk

mengukur gaya kepemimpinan dan kuesioner Rahim Organizational Conflict Inventory II (ROCI-II) untuk

mengukur manajemen konflik. Sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 100 karyawan Perum

Peruri. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif dan general linier model (GLM).

Hasil penelitian menemukan gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif terhadap manajemen

konflik integrating, dominating dan compromising. Gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh positif

terhadap manajemen konflik obliging dan avoiding. Gaya kepemimpinan laissez-faire berpengaruh positif

terhadap manajemen konflik dominating dan avoiding dan berpengaruh negatif terhadap manajemen konflik

integrating dan compromising. Hasil penelitian juga menemukan gaya kepemimpinan transformasional tidak

berpengaruh signifikan terhadap avoiding dan obliging. Gaya kepemimpinan transaksional tidak

berpengaruh signifikan terhadap dominating, compromising dan integrating. Gaya kepemimpinan

laissezfaire tidak berpengaruh signifikan terhadap obliging.

Hasil penelitian menyarankan untuk menganalisis lebih lanjut pengaruh pada masing-masing dimensi gaya

kepemimpinan. Gaya kepemimpinan transformasional yang terdiri dari idealized influence (attributed),

idealized influence (behavior), inspirational motivation, intellectual stimulation dan individualized

stimulation; Gaya kepemimpinan transaksional yang terdiri dari contingent reward, management by

exception active dan managemen by exception by passive; dan dimensi gaya kepemimpinan laissez-faire.
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