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Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui pola perilaku konsumen dalam menggunakan buku panduan
wisata Lonely Planet dan juga pendapat dari konsumen atas buku panduan wisata L onely Planet. Pola
perilaku konsumen dalam menggunakan buku panduan wisata Lonely Planet dipengaruhi oleh jumlah
perjalanan wisata yang dilakukan dan juga oleh jenis pekerjaan yang dimiliki oleh konsumen serta
kelompok usia konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen setelah menggunakan buku
panduan wisata Lonely Planet, mereka merasa puas atas performa yang diberikan oleh buku panduan wisata
Lonely Planet dan sebagian dari mereka menjadi konsumen tetap dari buku panduan wisata Lonely Planet.
K eputusan konsumen untuk menggunakan Lonely Planet sebagai buku panduan wisata dipengaruhi oleh 3
faktor utama yaitu: benefit atau manfaat yang berikan oleh Lonely Planet, Informasi atau saran yang
diberikan oleh pihak luar dan faktor harga dari buku panduan wisata Lonely Planet.
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