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Abstrak
 

Direktorat Transformasi Teknologi Komunikasi dan Informasi (Direktorat TTKI) mengemban tugas dalam

mewujudkan rencana strategis Direktorat Jenderal Pajak melalui modernisasi information system (IS) atau

information technology (IT) secara efisien dan optimal. Untuk menilai tingkat efisiensi dan optimalisasi

penggunaan information technology (IT), diperlukan proses pengukuran secara berkesinambungan. Pada

penelitian ini akan dilakukan pengukuran tingkat dukungan SI/TI pada Direktorat TTKI, sehingga Direktorat

TTKI bisa memperbaiki hal-hal yang dianggap masih lemah. Instrumen yang digunakan adalah IT Balanced

Scorecard yang dikembangkan oleh Grembergen berdasarkan konsep Balanced Scorecard. Selain itu,

digunakan pula indikator yang diperoleh dari US Governance Accountability Office (US GAO). Indikator-

indikator inilah yang kemudian dijadikan bahan untuk menilai tingkat dukungan IT yang dilakukan dengan

menyebarkan kuesioner ke staff Direktorat TTKI. Berdasarkan hasil pengukuran IT Balanced Scorecard

yang dilakukan didapatkan hasil bahwa tingkat dukungan IT pada Direktorat Transformasi Teknologi

Komunikasi dan Informasi pada perspektif kontribusi perusahaan sebesar 49%, perspektif orientasi

pengguna sebesar 66.3%, perspektif penyempurnaan organisasi sebesar 68.3%, dan perspektif orientasi masa

depan sebesar 25.6%.

......Directorate of Communications and Information Technology Transformation took on the task in

realizing the strategic plan of the Directorate General of Taxation through the modernization of IS / IT

efficiently and optimally. To assess the efficiency and optimizing the use of IT, required continuous

measurement process. In this study the level of support of IS / IT Directorate TTKI will be measured, so

Directorate TTKI can fix things that were deemed to be weak. The instrument used is the IT Balanced

Scorecard, developed by Grembergen based on the concept of Balanced Scorecard. In addition, the

indicators used are obtained from the U.S. Governance Accountability Office (U.S. GAO). These indicators

are then used as material to assess the level of IT support is done by distributing questionnaires to the staff

of the Directorate TTKI. Based on the IT Balanced Scorecard measurements, showed that the level of IT

support to the Directorate of Communications and Information Technology Transformation at perspective

on the company's contribution is 49%, user-oriented perspective is 66.3%, organization's improvement

perspective is 68.3%, and the future-orientated perspective is 25.6%.
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