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Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia telah dapat berkontribusi terhadap PDB (Produk Domestik
Bruto) nasional sebesar 55.56% berdasarkan data Biro Perencanaan Kementerian Negara Koperas dan
UKM Republik Indonesia, pada tahun 2008. Untuk memper|uas pangsa pasar dan meningkatkan daya saing
UKM, UKM membutuhkan suatu aplikasi yang dapat mengintegrasikan dan mengotomatisasi proses bisnis
UKM. Aplikasi ERP dapat menjadi salah satu solusi untuk UKM dikarenakan keuntungan yang dapat
diberikan seperti memberikan informasi dengan waktu respon yang cepat, meningkatkan interaksi antar
bagian dalam suatu organisasi, meningkatkan pengelolaan siklus pemesanan barang, dsb. Beberapaisu kritis
yang dihadapi oleh UKM adalah terbatasnya dana dan kapabilitas teknologi informasi yang dimiliki. Dalam
memahami kebutuhan layanan yang diperlukan oleh UKM untuk aplikasi ERP dan untuk menyediakan
arahan bagi UKM serta menanggapi kurangnya riset ERP di Indonesia maka riset ini bertujuan untuk
menggambarkan peta rencana jangka panjang dari agenda riset ERP yang akan dilakukan untuk UKM di
Indonesia.

<hr>

<b>Abstract</b><br>

Small and Medium Enterprises (SMESs) in Indonesia has been able to contribute to the GDP (Gross
Domestic Product) of 55.56% based on national data Planning Bureau of the Ministry of Cooperatives and
SMEs of the Republic of Indonesia, in 2008. To expand market share and improve the competitiveness of
SMEs, SMEs need an application that can integrate and automate business processes of SMEs. ERP
applications can be one solution for SMEs because of the advantages that can be provided such as providing
information with fast response time, increase the interaction between the departments of an organization,
improving the management of ordering goods cycle, etc. Some of the critical issues faced by SMEs are the
limited funds and information technology capabilities they have. In understanding the needs of the services
required by SMEs for ERP applications and to provide guidance for SMEs and response to the lack of
research about ERP in Indonesia, this research aims to describe the long-term plan maps of the ERP's
research agendathat will be made for SMEsin Indonesia.
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