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<b><ABSTRAK</b><br>

Anak melakukan tantrum di Pusat Perbelanjaan atau di ruang tunggu Rumah Sakit adal ah suatu
pemandangan yang biasa dilihat, namun tingkah laku tantrum harus segera diatas pada usiadini agar tidak
menjadi tingkah laku yang menetap pada usia selanjutnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya
perbedaan pengetahuan ibu dalam mengatasi tantrum pada anak usia prasekolah sebelum dan sesudah
pelatihan. Penelitian ini menggunakan desain pelatihan one group pretest posttest design. Intervens yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pelatihan komunikasi efektif untuk mengatasi tantrum pada anak usia
prasekolah. Materi yang diberikan dalam pelatihan ini meliputi karakteristik dan tugas perkembangan anak
prasekolah, perkembangan tantrum, komunikasi efektif dan mengatasi tantrum. Setelah pelatihan dilakukan
evaluasi untuk melihat manfaat pelatihan yang dirasakan oleh ibu untuk melaksanakan hasil pelatihan di
rumah dan hambatan-hambatan yang dihadapi. Analisis data dalam pelatihan ini merupakan metode analisis
data kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan paired sample t-test dan wawancara. Analisis data
kuantitatif dalam penelitian ini menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan terhadap pengetahuan
mengenai tantrum dan komunikasi efektif untuk mengatasi anak tantrum sebelum dan setelah intervensi.
Hasil analisa kualitatif dengan wawancara terhadap empat orang partisipan menunjukan bahwa semua
pelatihan dirasakan sangat bermanfaat dan partisipan dapat melakukan komunikasi efektif untuk mengatasi
anak tantrum.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Children's temper tantrum is a common behavior problem that can be seen in any placein public
service areas such as in shopping centre, hospital, etc. However, temper tantrum should be
handled in earlier age to protect children from permanent temper tantrum behavior. The objective
of thisresearch isto know any differencesin mother's knowledge in dealing with temper
tantrum in preschooler's before and after receiving the training. The design of thisresearchis
one group pretest posttest design with Effective Communication Method intervention. The
moduls of this training were including: characteristics and development task in preschoolers,
temper tantrum, effective communication, and dealing with preschooler's temper tantrum. The
evaluation after the training also has been done to know the benefit of the training to participants
to implement the moduls in the real activity situations and the obstacle they found. Data analysis
has been done with quantitative and qualitative data analysis by using paired sample t-test from
guestionaire and interview. The results shown there is a significantly difference before and after
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training intervention in mothers's knowledge of how to dealing with the tantrum. The qualitative
result shown that the training is usefull and participants can do effective communication in
dealing with preschooler's tantrum.



