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Abstrak
 

Skripsi ini membahas tentang implementasi metode Activity Based Costing dalam menentukan harga pokok

jasa room dan membandingkan dengan metode biaya yang digunakan sendiri secara internal oleh

manajemen hotel DEF dan metode biaya tradisional pada unit bisnis hotel DEF di PT. XYZ, Tbk dalam

menentukan harga pokok jasa room. Berdasarkan perbandingan tersebut akan diketahui tentang perbedaan

signifikan penggunaan ketiga macam metode costing tersebut. Bagi pelaku usaha atau manajemen

perusahaan yang masih awam terhadap metode biaya, biasanya melakukan perhitungan harga pokok

produksi atau jasanya hanya berdasarkan biaya langsung (direct cost) saja. Sedangkan biaya tidak langsung

(indirect cost) yang tidak dapat ditelusuri langsung ke produk atau jasa dengan cara yang ekonomis biasanya

dibebankan hanya berdasarkan asumsi yang menggunakan persentase perkiraan saja. Akibatnya terjadi

kesalahan pengambilan keputusan khususnya kesalahan dalam strategi penetapan harga (pricing). Dengan

menggunakan metode Activity Based Costing, penulis berupaya untuk memperkenalkan implementasi

metode menghitung harga pokok jasa room, pada industri jasa perhotelan. Penulis melakukan perbandingan

metode perhitungan biaya dengan memasukkan seluruh elemen biaya dan sumber daya yang dikorbankan

dengan metode yang digunakan secara internal, menggunakan traditional costing dan metode Activity Based

Costing. Berdasarkan perbandingan tersebut diketahui bahwa perhitungan dengan menggunakan metode

Activity Based Costing menghasilkan nilai harga pokok jasa room yang lebih akurat sehingga diharapkan

akan lebih tepat dalam pengambilan keputusan pada khususnya strategi penetapan harga (pricing strategy).

<hr><i>This thesis discussed about implementation activity based costing method (ABC), and comparison

between ABC method, internal method and traditional costing for cost of room service Hotel DEF as a

business unit of PT. XYZ, Tbk. Based on the comparison, we will understand a significant difference of

these method. For entrepreneurs or management companies that still lay on costing method, usually

calculate the cost of production or services based only direct costs. While the indirect costs that cannot be

traced directly to products or services economically, usually charged based on the assumption that using an

estimated percentage. This resulted an error in the decision making pricing strategy. Using Activity Based

Costing method, the author tries to introduce the implementation of this method in the hospitality industry.

Author compared the cost calculation method to include all elements of costs and resources used by the

method used internally, traditional costing method and ABC method. By comparison it was found that

calculation using activity based costing method cost will generate more accurate of room service value

which is expected to be more precise in decision-making in particular pricing strategy.</i>
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