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Abstrak
 

Transjakarta Busway merupakan organisasi yang bergerak di bidang Transportasi yang dituntut untuk selalu

memberikan pelayanan yang prima bagi masyarakat sebagai konsekuensi logis dari penjabaran visi, misi,

serta tujuan perusahaan agar mampu menghadapi persaingan di masa yang akan datang. Untuk menghadapi

persaingan tersebut maka diperlukan kemampuan evaluasi kinerja atas implementasi strategi yang telah

dijabarkan dalam program kerja untuk mengetahui sejauh mana strategi mampu menjawab perubahan

lingkungan serta mengetahui keberhasilan kinerja.

 

Melihat fenomena di atas maka perlu digunakan suatu model pengukuran kinerja yang mampu

mengakomodasi kebutuhan untuk memandang dan menilai Transjakarta Busway secara komprehensif, yaitu

dengan menggunakan Balanced Scorecard. Balanced Scorecard merupakan sistem manajemen strategik

yang menjabarkan visi, misi, tujuan, dan strategi ke dalam tujuan operasional dan tolak ukur kinerja untuk 4

perspektif yang saling mendukung, yaitu perspektif pelanggan, perspektif keuangan, perspektif proses bisnis

internal, serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.

<hr>

As an organization that focused in transportation sector, the Transjakarta Busway has claimed by peoples to

improve their service aspect as the logical consequences of companies vision, mission, and target

formulation in order to face the tight competition in the future. To get that point, they must have a

performance evaluation ability that give an information about the performance of strategy that have already

prepared to face the changing in environment and to know the company performance result.

 

According of that, its need the performance measurement tool that able to accomodating requirement of

company comprehensive vision ability then. One of method which can realize this requirement is Balanced

Scorecard. Balanced Scorecard is strategic management system that formulate the companies vision,

mission, target, and strategy into operasional target and performance measuring rod. This Balanced

Scorecard contains four perspective that are costumers perspective, financial perspective, internal business

process perspective, and also learn and growth perspective.
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