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Abstrak
 

Dalam penyelenggaraan jasa telekomunikasi, perlindungan privasi dan data pribadi pelanggan merupakan

hal penting dalam upaya membangun hubungan hukum yang jelas antara pelaku usaha dan pelanggan

telekomunikasi. Dengan menggunakan metode penelitian yuridis normatif, penelitian ini bertujuan untuk

menjawab permasalahan, yakni Bagaimana Ketentuan Hukum tentang Privasi dan Data Pribadi di Indonesia

dan Bagaimana Implementasi Perlindungan Hukum Terhadap Privasi dan Data Pribadi Pengguna

Telekomunikasi dalam Menerima Informasi Promosi yang Merugikan (Spamming).

Saat ini terdapat beberapa ketentuan hukum yang terkait dengan perlindungan privasi dan data pribadi yaitu

UU tentang Telekomunikasi, UU tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, serta UU Perlindungan

Konsumen yang belum secara komprehensif sesuai dengan prinsip-prinsip perlindungan privasi dan data

pibadi yang berlaku secara intemasional. Dalam implementasinya, pelanggan yang privasi dan data pribadi

dilanggar dapat menempuh upaya hukum baik perdata maupun pidana kepada pelaku usaha baik secara

perorangan maupun class action.

Secara umum perlindungan privasi dan data pribadi pelanggan telekomunikasi dalam menerima informasi

promosi yang merugikan diterapkan melalui beberapa peraturan perundang-undangan, khususnya ketentuan

terkait kewajiban bagi pelaku usaha untuk menjaga kerahasiaan data pelanggan jasa telekomunikasi. Namun

demikian, belum terdapat mekanisme dan ketentuan yang dapat mencegah pelanggaran atas kewajiban

dimaksud sehingga potensi data pelanggan dipergunakan untuk kepentingan lain dapat terjadi. Dalam

konteks perlindungan data pribadi dan privasi, belum terdapat pengaturan tentang perlindungan konsumen

dalam Undang-undang tentang Telekomunikasi.

<hr><i>In telecommunication services, protection of customer privacy and personal data is an important

thing in order to establish a clear legal relationship between business and customer telecommunication.

Using normative research methods, this study aims to answer the question. How the Legal Provision on

Privacy and Personal Data in Indonesia, and how the implementation of Legal Protection to Personal Data

and Privacy of Telecommunication Users in Telecommunication especially in Receiving Harm Commercial

Information (Spamming).

Currently there are several legal provisions relating to the protection of privacy and personal data, namely

the Law on Telecommunications, Law on Information and Electronic Transactions and Consumer Protection

Act that has not been comprehensively in accordance with the international principles of privacy and

personal data protection. In the implementation, customer who its privacy and personal data breached may

take legal action both civil and criminal to businesses either individually or in class action.

In general, the protection of privacy and personal data of telecommunications customers in receiving
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commercial information that harm are implemented through a number of laws and regulations, in particular

relevant provisions of the obligation for businesses to maintain the confidentiality of customer data

telecommunications services. However, there are no mechanisms and provision that may prevent the

violation of the obligation as a result the potential of customer data used for other purposes may occur. In

the context of the protection of personal data and privacy, has not been a regulation on consumer protection

in the Law on Telecommunication.</i>


