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Rumah sakit perlu mengelola beban kerja perawat secara seimbang supaya pelayanan keperawatan menjadi
berkualitas. Penelitian ini merupakan penelitian dengan desain deskriptif komparatif yang bertujuan untuk
mengetahui perbedaan beban kerja antara Ruang perawatan kelas 111 dengan ruang perawatan kelas Utama.
Penelitian dilakukan dengan pendekatan work sampling selama 6 hari pengamatan di masing-masing
ruangan. Pengambilan sampel secara accidental berjumlah 1311. Hasil menunjukkan bahwa rata-rata waktu
kegiatan tidak langsung lebih lama jika dibandingkan dengan kegiatan tidak langsung, pendidikan kesehatan
sangat jarang dilakukan perawat, dan secara statistik menunjukkan bahwa tidak terdapat perbedaan yang
signifikan beban kerja perawat di kelas |11 dan kelas Utama. Rekomendasi penelitian ini adalah pihak rumah
sakit sebailknya mengevaluasi kinerja perawat secara berkelanjutan serta penyediaan fasilitas memadai untuk
menunjang kegiatan pelayanan keperawatan.

Workload of nursing in hospital must be managed to provide with qualified nursing care. Thisresearchisa
comparative descriptive design. This research to find the differences of workload of nursing activity
between third class ward and VIP class ward. The study was conducted with work sampling approach for 6
days observation in each ward. The results showed that time for non direct care activities more longer than
direct care activities, health education was rarely implemented, and there was no significant differences the
workload of nursesin third class ward with VIP class. Recommendations of this study is the hospital should
evaluate sustainable of performance and the provision of adequate facilities to support the nursing service.
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