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Abstrak
 

Intensive Care Unit (ICU) adalah suatu bagian dari rumah sakit yang tezpisah, dengan staf yang khusus dan

perlengkapan yang khusus yang ditujukan nntuk observasi, perawatan dan terapi pasien-pasien yang

menderita penyakit, cedera atau penyulit-penyulit yang mengancam jiwa atau potensial mengancam jiwa

dengan prognosis dubia. Pelayanan keperawatan adalah bagian integral dari pelayanan kesehatan di Rurnah

Sakit sebingga sering dijadikan cerrnin keberhasilan pelayanan. Perawat merupakan komponen penting di

Rumah Sakit, sehingga perlu diperhatikan ketidakpuasan kerjanya karena nantinya akan mempengaruhi

produktivitas.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi

ketidakpuasan kerja para perawat di ICU. Dalan1 penyusnnan kerangka konsep penelitian ini, sebagai

variabel dependen adalah ketidakpuasan kerja perawat, sedangkan variabel independennya adalah

Karakterisik individu (usia,jenis kelamin,status perkawinan,latar belakang pendidikan,lama kerja) dan

Lingkungan kerja (Struktur tugas, pola kepemimpinan, penghargaan, ketersediaan sarana kelja, desain

pekeljaan, pendidikan dan pelatihan,pola kerjasama).Penelitian ini menggunakan data knantitatif (kuisioner

bagi perawat di ICU 18 RS) dan kualitatif (wawancara mendalam di 2 RSUD di Jakarta). Data knantitatif

yang diperoleh, di analisa secara univariat, bivariat, multivariate.Selain itu juga dilakukan analisis

berdasarakan diagram Kartesius dan gap score.

Dari hasil penelitian didapatkan bahwa 46,7 % dari responden merasa ketidakpuasan kerja. Dan yang paling

dominan mempengaruhi ketidakpuasan terlihat pada dimensi penghargaan. Sehingga dari basil penelitian ini

diharapkan dapat bermanfaat untuk perbaik:an-perbaikan pihak Depkes, Rumah Sakit,Perawat pelaksana,

maupun Program Kajian Administrasi Rumah Sakit, Universitas Indonesia.

<hr><i>Intensive Care Unit (ICU) is a separate part of the hospital, with special staff and equipment that are

specific fur observing, treating and the therapy of patients who are injured, or have life threatening or

potentially life threatening conditions, with prognosis dubia. The nursing service is an integral part of the

health services in a hospital, hence has frequently been a portrayal of the success of service. The nursing

staff is an important component of a hospital, so it must be closely scrutinized, as it will affect productivity.

This research was carried out to gain information on the filctors affecting the work dissatisfaction of the

nurses at the ICU. In making the concept of this research, the dependent variable was the work

dissatisfaction of nurses, while the independent variable was individual characteristics (age, sex:, marital

status, educational background, period of employment) and work environment (task structure, mode of

leadership, appraisals, availability of equipment, task design, education and training, pattern of cooperation).

This research used quantitative (questionnaires for nurses at 18 hospital ICU's) and qualitative (in depth

interviews at two state hospitals in Jakarta) data. The obtained quantitative data was analyzed univariately,

bivariately and multivariately. Furthermore, an analysis was performed based on the Kartesius diagram and
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the gap score.

From the research, 46.7 % of the respondents were dissatisfied with their work. In addition, what

dominantly affected their dissatisfaction were their appraisals. Therefore, the result of this research is hoped

to promote improvements at the Ministry of Health, the hospitals, the working nurses and the Hospital

Administrative Research Program at the University of Indonesia.</i>


