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Abstrak
 

Penelitian dilakukan untuk melihat kepuasan mahasiswa S1 reguler dan dosen terhadap Fakultas Kesehatan

Masyarakat Universitas X Tahun 2009. Penelitian bersifat analitik kuantitatif dengan pendekatan potong

lintang. Selain penelitian kuantitatif pada mahasiswa, dilakukan juga penelitian kualitatif pada dosen untuk

memperkaya studi. Rata - rata ketidakpuasan menghasilkan urutan ketanggapan, empati, keyakinan,

reliabilitas, dan fisik. Ketidakpuasan terbesar ada pada komponen reliabilitas yaitu penetapan janji dosen

untuk mengajar pada saat perkuliahannya. Ada hubungan antara variabel tingkat kepuasan dengan umur,

jenis kelamin, pekerjaan kepala keluarga, pendidikan kepala keluarga, tanggungan kepala keluarga, dan

jumlah anggota keluarga yang bekerja. Sebagian besar informan dosen merasakan ketidakpuasan pada

dimensi reliabilitas yailu kurangnya pengaturan pengembangan diri dan kesejahteraan dalam proses

pengajaran.

Saran terhadap institusi yaitu (1) pirnpinan fakultas (khususnya manajer akademik) dan kepala departemen

harus menambah kriteria evaluasi kinerja terhadap kinerja staf dalam melayani mahasiswa (2) perpustakaan

menampilkan papan atau membuat sarana untuk mengetahui harapan mahasiswa (3) studi tentang lulusan

dan institusi pemakai tenaga dilakukan pada departemen agar pengajaran mahasiswa S1 reguler terkini

dengan kondisi lapangan dunia kesehatan (4) Pimpinan PKM UX dan departemen harus membuatr prosedur

rekruitmen dan pengkaderan dosen yang baku (5) Pimpinan FKM UX membuat saluran komunikasi, atau

wadah bagi masalah ajar.

<hr><i>The purpose of this study is to describe perception of satisfaction in undergraduate students and

lecturers of Public Health Faculty At X University Year 2009. This research is quantitative analytical

interpretive with cross sectional design. Qualitative method have done in lecturers to enrich the study. The

rank of disconfirmation Mean is responsiveness, empathy, assurance, reliability, and tangible consecutively.

The most disconfirmation is in reliability component , that is punctuation of teaching time. Satisfaction

related significant with age, gender, patriarch occupation, patriarch education, family burden, and the

number of family member employment. The most dissatisfaction of lecturers also in reliability components

that are self development and prosperity.

The researcher suggests (1) The Faculty Manager and head of department must input the staff personal

services evaluation in performance evaluation (2) The library must provide tools to gain students

expectation (3) The Faculty conduct Tracer Study in department so that the undergraduate learning process

will up to date with the public health condition (4) The Faculty Manager and Head of Department need to

create formal lecturer recruitment procedures (5) The Faculty Manager build communications to solve the

teaching problem.</i>
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