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Rumah sakit merupakan organisasi yang padat modal, padat karya, padat sumber daya dan sarat akan resiko-
resiko. Bagi rumah sakit yang tidak mempersiapkan diri untuk mencegah kejadian-kejadian yang berpotensi
teJjadinya resiko medis akan mengalami tuntutan hukum dan mengalami kerugian-kerugian secarafinasial.
Pengelolaan dan antisipasi resiko medis harus ditunjang oleh pengetahuan, sikap dan hubungan sosial tenaga
kesehatan mengenai kesalahan medis untuk menghlndari dampak yang mcrugikan pasien tenaga kesehatan
dan rumah sakit.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan, sikap dan hubungan sosial tenaga kesehatan
terhadap kesalahan medis serta mengetahui keadaan sarana dan prasarana di unit gawat darurat. Penelitian
dilakukan di rumah sakit Bhakti Husada dengan 10 informan yang terdiri dari para Kepala Ruang unit gawat
darurat, Ketua Tim Perawat unit gawat darurat, dokter pelaksana dan perawat pelaksana. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kualitatif dan metode kuantitatif yang kemudian dilakukan wawancara
mendalam, telaah dokumen dan pengisian kuesioner. Analisis data dilakukan dengan membandingkan basil
penelitian dengan teori-teori kepustakaan(Content analysis).

Hasil penelitian didapatkan bahwa sebagian besar informan untuk pengetahuan mengenai defenisi, macam
tipe dan proses serta sumber-sumber kesalahan medis medis secara umum pengetahuan tenaga kesehatan
telah satu pendapat atau satu persepsi terhadap kesalahan medis. Untuk sikap informan mengenai dampak
dan upaya-upaya pencegahan kesalahan medis mempunyai respon yang positip dengan mendukung program
keselamatan pasien yang telah dilakukan rumah sakit Bhakti Husada.

Hubungan sosial tenaga kesehatan secara umum mereka sudah terbentuk dalam hal komunikasi antar tenaga
kesehatan sudah terjalin baik dan berkelanjutan dengan adanya forum diskusi sebagai upaya membentuk
kebersarnaan dan satu pendapat dalam melakukan tindakan medis dan menunjukkan adanya hubungan yang
timbal balik dengan saling memberi dan mengawas dalam setiap mel aksanakan tugasnya.

Dari hasil penelitian ini disaraukan untuk manajemen rumah sakit lebih memperhatikan unit gawat darurat
dalam memenuhi standar yang telah ditetapkan oleh Departemen Kesehatan dalam dalam hal fasilitas dan
peralatan medis, meningkatkan pengetahuan tenaga kesehatan dengan memberikan pel atihan-pelatihan
keselamatan pasien secara periodik. Peran kepala ruang unit gawat darurat diharapkan lebih meningkatkan
pengawasan pelaksanaan (Standard operating procedure) SOP sebagai upaya mengetahui hal-hal apa sagja
yang selamaini dilakukannya yang dapat berpotensi menimbulkan kesalahan medis.

...... Hospital is an organization with full of complexity of things and high risk. For several hospitals with un-
preparation them selves to avoiding some incidents which has potential high risks probably will get law
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problem and also will get financial losses. Managerial and anticipating of medical risks, must be completed
with good attitude, good knowledge, and good social relationship of medical employees to avoiding incident
or action which dangerous for patient, medical employees and also for the hospital it self.

Thisresearch is aimed to understand the knowledge, attitude and social relationship of medical employees.
Research done in the hospital Bhakti Husada involving 10 (ten) information sources consist from head of
emergency room, team leader of nurse, doctors and nurse implementer. Research method used are both
qualitative and quantitative method and later make in-depth interview, filling in questioners and document
anaysis. Data analysis was performed using comparing results of research to literature theory (Content
anaysis).

It was found of the research that the knowledge of the information about definition, type of medical error
and source of medical error were good general. Attitude from information about impact of medical error and
prevention of medical error has positive response with supporting patient safety program which has done by
the hospital Bhakti Husada. While social relationship of medical employeesin general already has good
communication and good team work.

From this research, it is advisable for the hospital management more pay attention to emergency room to get
standard from health of department about facilities and medical equipment, arrange routine schedule training
about patient safety and emergency program. Head of emergency room always supervise the implementation
of standard operating procedure to avoid and prevent of medical action which can be occurred as medical
error.



